捌、 問卷調查結果分析

為了解台北市的生物科技產業發展現況，本研究特別針對台北市的生物科技廠商與創投業者進行問卷調查。前者發出25份問卷，回收12份﹔後者發出178份問券，回收18份。雖然回收率不理想，但這些回覆的廠商或創投業者，應該是對台北市的生物科技產業較為關心者，其意見應具有相當的參考價值。以下我們就兩種問卷調查結果（參閱附錄一至三）作一分析。

一、生物科技廠商問卷調查結果

首先，在基本資料方面，接受調查的廠商大多屬生物醫學與製藥領域，沒有環境生物科技或生物化學方面的廠商。這些廠商的技術主要屬於酵素與蛋白質技術、天然資源技術、及生技系統技術，成立的時間大多在3年以上。

其次，在營運方面，有2家廠商目前已開始獲利，4家廠商認為未來2年內將獲利，但也有4家廠商回答是未知的。對公司獲利困難的原因，主要認為研發經費過高，其他諸如商品行銷困難、技術移轉成本過高、法令障礙與政府輔導不力、及經營團隊經驗不足也是一些廠商獲利的障礙。這些廠商的營運資金大多來自創辦人出資，其次是大企業轉投資，只有1家廠商回答來自創投資金。研發經費佔公司總支出比例，位於10%、10〜30%、及30〜50%均分別有2家，50〜70%的有3家，70%以上的有1家，顯示各廠商的情況不一。對於廠商發展最迫切需要的，首要項目為政府輔導與獎勵優惠，但創投資金挹注、基礎建設、研發人員素質、法令規章更新、及技術移轉、也有相當比例的廠商認為是需要的。

第三，在研發情況與基礎設施方面，研發人員佔總員工比例，各廠商的比例不一，高於及低於50%的廠商約各佔一半。研發能力的主要來源，大多是自行研發或技術合作與結盟，購買專利權及技術移轉自國內機構者，分別只有1家，並沒有廠商回答是外國在台的子公司或是代工者。對於研發人員的能力，受訪廠商均認為是優秀或極為優秀的。研發人才來源，主要是自行籌組，其次是國立大專院校，來自國家研究機構、私人大專院校、及國外研發人才的均只有少數1或2家。對於研發人才的尋覓認為不困難與困難的約各佔一半。對生物科技發展最重要的基礎建設，大多數廠商認為是生物科技人才的培養，其次是生技大樓與國家級研究室、外在的法令規章、及生物科學園區，認為上市上櫃限制鬆綁的只有1家。

第四，在創投資金的支援方面，認為資金調度困難或極困難的廠商分別只有1家，大部分的廠商均回答資金調度不是問題。大部分廠商的資金與創投資金沒有關係，與創投資金關係密切者只有1家，而取得創投資金的方式主要是自行撰寫計畫來吸引創投資金，沒有廠商回答是創投資金自行投入或是經由政府引介。與創投資金有關係者，該創投資金可說完全來自本國的創投資金。雖然回答與創投資金有關係的廠商不多，但卻有一半的廠商認為創投資金幫助對其營運是重要的。

第五，在台北市發展生物科技方面，絕大部分受訪廠商認為在台灣，台北市發展生物科技產業的機會是最佳的。台北市發展生物科技產業最大的優勢主要是研發人才多，而研發機構多、資訊充分、商業活動發達、及資金充裕也是優勢之所在，但認為地方政府配合的比例並不高。生物醫學與生物資訊是大部分廠商認為台北市最適合發展的生物科技產業，並沒有廠商回答製藥這個項目。對於台北市若欲設立生物科技園區，認為最合適的地區依序為內湖輕工業區、關渡知識經濟區、南港軟體園區、及北投陽明榮總區，對生物科技園區的組織型態，大部分廠商認為應比照科學工業園區的方式設立。生物科技園區應提供的服務，絕大部分的廠商認為是租稅與租金等各項優惠，但對基礎研究、應用研究、技術移轉、技術合作、與大學合作、量產與商品化、及國家級實驗室等，多數受訪廠商認為也是應該提供的服務。台北市欲發展生物科技產業所應採行措施的優先順序為:

產官學界的密切配合、生技大樓與實驗室、吸引國際大廠進駐、鼓勵國外專才進入、研究機構間的合作、市府租稅優惠與低利貸款、土地使用的放寬、生物科技園區的建立、單一窗口服務、及市府基金的投入。

二、創投業的問卷調查結果

首先，在基本資料方面，受訪的創投業的成立年限，除2家為1至2年外，其餘的16家均在3年以上，這些創投公司的資本額在10億元以內及10至50億元的，各佔9家，其資金來源主要為國內企業，其次為國內投資者，第三為我國政府或財團法人，來自國外投資者只有2家，研究人員的比例很低，甚至沒有。

其次，在營運與投資方面，受訪創投公司投入生物科技產業的比例，以30%至50%為最多，投資在50%以上的只有3家，它們幾乎一致認為生物醫學是最有成長性的生物科技領域，對生物科技產業投資也幾乎都集中在這個領域上。受訪創投公司可說全部以投資美國地區為主，以國內產業為主的只有3家，投資生物科技公司的主要考量為經營團隊與技術層次，其次是實際獲利、營收成長、商品化過程、及合作夥伴等因素。它們認為國內生物科技公司主要的經營困難在於經營團隊沒有經驗，其次是研發人才難尋、法令規章、商品化問題、與國際合作及接軌不足、及基礎建設，對於政府行政效率、專利權申請、及研發經費並沒有太多抱怨。

第三，在對發展生物科技產業建言方面，受訪創投公司認為台灣最適合發展的生物科技產業為生物醫學與農業生物科技，看好製藥、生物資訊、及生物化學的有3至5家，但並沒有任何創投公司看好環境生物科技。它們認為台灣發展生物科技的最大優勢依序為: 政府提倡、研發人才素質、過去發展電子業的經驗、及商品化能力，而我國發展生物科技產業最迫切需要的依序是: 創投資金的挹注、政府輔導與獎勵優惠、技術移轉、及基礎建設。對於如何取得創投資金，受訪創投公司的建議依序為: 找尋最佳的研發團隊、提供各項技術資訊、撰寫發展計畫書、與國外知名公司合作、及財務透明化。

第四，在對於台北市發展生物科技產業的看法方面，受訪創投公司一致認為台灣最適合發展生物科技產業的地區是台北市，其次是台南與高雄，但看好的家數約只有台北市的三分之一。它們也一致認為適合台北市發展的生物科技產業為生物醫學，其次是生物資訊、製藥、及環境生物科技，但看好這些項目的家數約只有生物醫學的二分之一而已。對於政府基金投入生物科技產業的主要問題，受訪的創投公司可說一致認為政治考量高過於專業判斷，接下來的是投入不夠、流於口號，專業能力不夠，及資金不足。台北市若欲發展生物科技園區，那一個地區最合適呢﹖創投公司與廠商的看法有很大的不同，它們的首選為北投陽明榮總區，看中內湖輕工業區與關渡知識經濟區的受訪創投公司分別只有2與3家。台北市要怎樣做才能最有效率地發展生物科技產業呢？受訪創投業者認為應採行措施的優先順序為: 市府基金的投入、產官學界的密切配合、鼓勵國外專才的進入、生物科技園區的建立、研究機構間的合作，其他諸如市府租稅優惠與低利貸款、土地使用的放寬、單一窗口服務、及生技大樓與實驗室等，受訪創投業者並不認為是重要的。

三、廠商與創投公司的問卷調查結果比較

本研究的問卷調查由於回答的樣本有限――沒有達到小樣本所需的30觀察值的最低標準，使得答案的參考價值受到相當的限制，甚至出現不一致的現象。雖然存在這樣的缺陷，但問卷調查結果大多仍與我們前面文中分析的論點一致，而存在許多值得參考的價值與政策意涵。

由表8-1我們可以發現，廠商與創投公司對於台北市發展生物科技產業的看法是頗為一致的，它們的看法與我們文中的分析結果也相當符合。例如，台北市適合發展生物科技產業，優勢在於研發人才與研究機構多，強項在於生物醫學；問題在於需要產官學界密切配合與創投資金的挹注、投入，企業執行人才的不足與經營團隊缺乏經驗等。當然，由於立場不同，兩者的看法有些地方難免有所差異。例如，對於生技園區的設立，廠商基於設廠成本與群聚效果的考量，偏好內湖輕工業區；創投公司基於醫學研究中心與生活環境的考量，偏好北投陽明榮總區。事實上，由於生物科技產業的範圍很廣，無論是南港軟體園區、內湖輕工業區、或北投陽明榮總區，只要詳加規劃、完善基礎設施，均可適合做為不同類型的生技園區（如生產或研發，生物醫學或生物資訊）。
表8-1: 廠商與創投公司的問卷調查結果比較

	廠商的看法
	創投公司的看法

	1. 公司獲利困難的主要原因為研發經費過高。

2. 公司營運資金主要來自創辦人出資而非創投基金。

3. 研發人員的素質優良。

4. 生物科技人員的培育為生物科技發展的主要基礎建設。

5. 希望獲得創投基金的支援。

6. 台北市是台灣發展生物科技產業機會最佳的地區，其最適合發展生物醫學與生物資訊。

7. 台北市發展生物科技的最大優勢來自研發人才多與研究機構多。 

8. 內湖輕工業區最適合設立生物科技園區。

9. 生物科技園區應提供租稅與租金各項優惠。

10. 產官學界密切配合、生技大樓、及吸引國際大廠進駐是台北市想要有效率地發展生物科技產業所應優先執行的。
	1. 生物醫學最有成長性，並為最重要的投資標的領域。

2. 投資主要集中於美國的生物科技公司，投資國內生物科技公司的比例很低。

3. 經營團隊為投資生物科技公司的主要考量，經營團隊沒有經驗為國內生物科技公司主要的經營困難所在。

4. 生物醫學與農業生物科技為台灣最適合發展的生物科技產業。

5. 研發人才素質與政府提倡為台灣發展生物科技產業的最大優勢。

6. 創投資金提供、政府輔導與獎勵優惠、及技術移轉為我國發展生物科技產業最迫切需要的。

7. 找尋最佳研發團隊為生物科技公司取得創投資金最重要的因素。

8. 台北市為台灣最適合發展生物科技產業的地區，其最適合發展的生物科技產業為生物醫學。

9. 北投陽明榮總區最適合設立生物科技園區。

10. 市府基金投入、產官學界密切配合、及鼓勵國外專才進入是台北市想要有效率地發展生物科技產業所應優先執行的。
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