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      摘要

目的：統計2011年5月份術前完整率僅達到89.80%，本專案旨在提升外科病房手術前準備之完整性，達到病人手術安全及提高護理效益之目的。

方法： 2011年6月至2011年8月執行「術前準備三班標準作業流程」，三班依規範執行術前準備項目。使用手術同意書檢核表、及人型圖卡勾選手術部位。張貼「術前準備提醒標語」於手術病歷及護理文書板夾，提高人員執行力及向心力。依「住院病人手術前後護理交班紀錄」設計查檢工具，共計17項，自2011年9月1日至9月30日，每日查核手術前準備工作，共查檢手術之外科病患132人。
結果：手術前準備完整率由89.80%提升至100%。

結論：手術前準備完整是為強化團隊安全，而不是要符合外部要求。「術前行政程序不完善」，不僅導致病人延誤開刀，甚至會影響手術安全。在環環相扣的醫療流程中，手術安全需要全體醫療人員的努力來加以維護，以確保病患之安全並使手術過程順利進行。
