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赴日批發市場營運及攤販管理考察報告

1、 前言(考察的縁由及目的)
詩經˙小雅˙鶴鳴：「它山之石，可以為錯……它山之石，可以攻玉。」向外國汲取成功的經驗，遂為臺北市政府建設局率本市各批發市場經營主體人員前往日本取經的導因。

批發市場是生鮮農產品運銷通路的一個重要的環節，也可說是生產者與消費者的橋樑。而臺北市為我國最大的消費都市，其批發市場制度的形成與良窳，攸關生產者與消費者的權益。又市場管理與產業環境有著密切的關係，在本市批發市場面臨建物改建及新建的同時，有必要對產業的發展及未來的管理機制作一番檢討，這是本次考察的主要目的，藉由了解與我國農業性質相近的日本在產業環境改變下，對批發市場管理的改革觀念。

本市各類批發市場以往均係由市政府提供土地及建物，再以委託方式經營，近年來由於政府財政困難，引進民間資金參與公共建設，遂為一理想有效的方式。建設局於九十一年起，為花卉批發市場的更新改建，擇定內湖區舊宗段用地，企圖引進此種民間活力的參與方式，並藉參觀日本批發市場，了解日本引進民間資金興建批發市場的構想及方式及如何維持營運，而能保持批發市場公用事業的目的。

為滿足國民的需求，將生鮮農產品從產地生產者手中轉移至消費者手中，其過程需經集貨、分級或選別、包裝、運輸、加工、冷凍（藏）、倉儲、交易、零售等種種活動，而批發市場洽好扮演一個樞紐的角色，批發市場的主要功能就好像一個運籌中心的功能，包括商流、金流、物流、資訊流，其重要性不謂可知。故本次的行程安排參觀日本大田、世田谷及大阪三個中央批發市場及豊明、鶴見兩個地方批發市場。

由於運銷的問題極為廣泛，改革過程短期內不易見到成效，且改革需要批發市場各同業共同的努力，在加入WTO之後，國內批發市場業者若能體會本身在運銷體系中的關鍵角色，借鏡於先進國家－日本的發展經驗，或許有可能突破產業目前發展瓶頸(成本及效率的問題)，為本市批發市場再創生機。另於考察中體驗到日本服務業的精神，重視消費者的感受，不斷求新求變，致力創新及服務品質提昇，值得我們借鏡，也期待在本次考察後，市政府及批發市場經營業者能共同建立公正、公平、公開且有效率的市場，促使產業競爭力提昇及永續發展再奉獻一份心力。
本次考察由於行程安排緊湊，在極有限的時間以參觀批發市場為主，商店街的部分僅參觀東京都上野AME橫商店街、維納斯購物廣場以及京都清水寺、嵐山公園等風景區沿途的特產商店。

在午後的時間參觀上野AME橫商店街，走在人潮湧擠、小攤位櫛比鱗次的徒步區街道上，放眼望去，左右兩排盡是密密麻麻、各式各樣的遮陽頂棚或遮陽傘，以及地面上擺設的各式攤位，夾雜著攤販的叫賣聲，壯觀極了。然而再仔細瞧瞧，集中區兩邊的建築物完全不同，一邊是現代化的商店，一邊是高架橋，著名的AME橫攤販集中區就在現代化商店延伸出來的攤位及高架橋下搭建的攤位聚集營業，綿延六百公尺長的地點形成當地知名攤販街。這裡看起來很眼熟，就像人擠人、熱鬧無比的台北市某個市集，然而這裡不僅吸引東京都居民搭電車到此購物，更是旅遊手冊上標示不可錯過的景點，每天吸引數萬國內外觀光客，也成為研究攤販集中區人士取經學習的重點，到底它具有什麼魅力？它的特色在哪裡？真的是「即使不想購物，也有意感受一下熱鬧氣氛之期盼」。

2、 考察前的規劃
1、 考察人員
	單位
	姓名
	英文名字
	服務單位英文全名及職稱

	建設局
	林聖忠
局長
	LIN,SHENG-CHUNG
	Commissioner 

epartment of Economic Development Taipei City Government

	建設局
	王三中 
科長
	WANG,SAN CHUNG
	Division Chief 

Department of Economic Development Taipei City Government

	建設局
	周伯愷
秘書
	CHOU,PO-KAI
	Secretary 

Department of Economic Development Taipei City Government

	市場處
	徐漢雄
處長
	HSU HAN-HSIUNG
	Director 

Taipei Markets Administration Office

	市場處
	王夢龍
科長
	WANG,MENG LUNG
	Section Chief

Taipei Markets Administration Office section 2

	市場處
	盧淑枝
科長
	LU SHU CHIH
	Section Chief 

Taipei Markets Administration Office section 4

	臺北農產
	陳清華
副總
	CHEN CHING

HWA
	Vice General  Manager 
Taipei Agricultural Products Marketing Co. Ltd.

	臺北農產
	陳家明
專員
	CHEN CHIA MING
	Administrator 
Taipei Agricultural Products Marketing Co. Ltd.

	臺北魚產
	黃永信
總經理
	Huang,YEONG-SHIN
	General  Manager 
Taipei Fishery Marketing Co. Ltd.

	臺北魚產
	陳君成
經理
	CHEN,CHUN-CHENG
	Manager 
Taipei Fishery Marketing Co. Ltd.

	臺北畜產
	徐延絨
代總經理
	SHU,YEN-JUNG
	General  Manager 
Taipei Meat Marketing Co. Ltd.

	臺北花卉
	陳進來
董事長
	CHEN,CHING-LAI
	Chairperson 
Taipei Flowers Auction Co. Ltd.

	臺北花卉
	許淑珠
課長
	HSU,SHU-CHU
	Section Chief 
Taipei Flowers Auction Co. Ltd.

	卉麒企業
有限公司
	游清鐵
總經理
	YU,CHING TIEA


	General Manager

Jin-World Orchid Co.Ltd.

	臺北花木
	蔡顯隆
理事長
	TSAI,HSIEN-LUNG
	Chairman 
Taipei Pot Plant Auction

	臺北花木
	陳長凱
總經理
	CHEN,CHANG-KAI
	General  Manager
Taipei Pot Plant Auction


2、 考察行程

	日期
	班機或新幹線
	參訪地點及行程內容
	住宿資訊

	93/07/22
(星期四)
	台北/東京
EG206
15:20/19:30
	13:20  抵達中正機場搭乘亞細亞客機

19:30  抵達東京成田機場

20:00  通關後前往東京市區下榻飯店休息及用餐
	大田三井飯店

TEL:03-3799-3100
FAX:03-3799-3171

	93/07/23
(星期五)
	
	早餐於飯店內用餐

05:30  參觀大田市場(果菜、花卉及水產綜合市場)

09:00  拜會大田市場大野精次市場長(事務棟9F)(0900-1000)

11:00  拜會世田谷市場芝原市場長(南棟7F)(1100-1130)

11:30  參觀世田谷市場(果菜及花卉綜合市場)

12:30  午餐時間

14:00  參觀上野AME橫傳統市集

17:30  參觀台場維納斯購物廣場

18:30  晚餐時間
	希爾頓飯店

TEL:03-3344-5111

FAX:03-3342-6094

	93/07/24
(星期六)
	東京-名古屋
新幹線
	早餐享用美味餐盒

06:30  搭乘東京新幹線至名古屋

09:30  參觀豐明花卉批發市場(營業時間0810-1200)

13:00  午餐時間

14:00  參觀濱名湖花展(營業時間0930-1830)

18:30  享用晚餐。餐後前往大津市住宿
	大津王子飯店

TEL:0775-211111

FAX:0775-211110

	93/07/25
(星期日)
	名古屋-京都
京都-大阪
	早餐於飯店內用餐

10:00  考察觀光景點商店街

12:00  午餐時間

13:30  考察觀光景點商店街
	南海飯店

TEL:06-66461111

FAX:06-66480331

	93/07/26
(星期一)
	大阪/台北
EG217
17:20/19:20
	06:00  參觀鶴見花卉市場

10:00  參觀大阪市場

13:00  午餐時間

15:40  至大阪關西機場返國
	


3、 考察及搜集事項分工 

	單位
	姓名
	參訪及搜集事項分工

	建設局
	王三中 
科長
	1. 政府機關如何訂定公用事業的監督機制?

2. 政府機關訂定批發市場改革計畫時，如何平衡生産者、消費者、市場業者各方的利益？

3. 適合國人飲食文化的生鮮農產品流通系統為何？

	建設局
	周伯愷
秘書
	記錄座談會及訪談內容

	市場處
	王夢龍
科長
	1. 批發市場如何改革使其物流成本降低及提高批發市場附加價值？

2. 如何引進新的交易方式使批發市場營運更具效率？

3. 批發市場如何因應直銷通路興起的衝擊？

4. 批發市場用地之規劃及多角化經營？

5. 批發市場作為國際貿易及外銷物流之集散場及營運中心之可能性？

	市場處
	盧淑枝
科長
	1. 日本的商店街設立相關規定。

2. 傳統的攤販經營如何與現代經營相結合。

3. 日本的團體意識與攤販經營之關係。


4、 考察內容簡介

（1） 日本批發市場制度簡介

1. 依下表統計至2002年底日本的批發市場計有1,437處，中央批發市場計有86處分散於55個都市；地方批發市場計有1,351處（如表一）。日本的中央批發市場由地方公共團體開設，開設的條件為都、道、府、縣人口20萬以上都市或廣域公會取得農林水產大臣的認可，並由中央補助設施整建費用；地方批發市場多由地方政府經營或民營（約85％為民營），開設的條件為中央批發市場以外之批發市場，批發面積在一定規模以上（青果市場330平方公尺），取得都、道、府、縣知事的許可、中央政府及地方政府亦補助其設施整建費用。

表一、日本批發市場的數量及種類

	
	中央卸賣市場
	地方卸賣市場

	
	
	公　設
	第三ｾｸﾀｰ
	純民營
	合計

	1988
	91
	149
	19
	1,539
	1,707

	1990
	88
	153
	26
	1,432
	1,611

	1992
	88
	154
	31
	1,401
	1,586

	1994
	88
	155
	32
	1,360
	1,547

	1996
	88
	157
	37
	1,306
	1,500

	1998
	87
	156
	38
	1,271
	1,465

	2000
	87
	157
	38
	1,232
	1,427

	2002
	86
	154
	37
	1,160
	1,351


資料來源：農林水産省

　http://www.maff.go.jp/sogo_shokuryo/oroshiuri_shijousuu_suii.htm
2. 日本的批發市場之整備訂有明文規定，中央政府依據卸賣市場法施行令第三條每五年修訂「卸賣市場整建基本方針」及「整建計畫」，並由都、道、府、縣據以推動「整建計畫」中所訂定的建設工作，亦即批發市場之整備係由中央政府（農林水產省）依據卸賣市場法，下設食料・農業・農村政策審議会進行相關之審議規範事宜，現行之第六次批發市場整備基本方針係於平成八年（1996年）三月訂定，目標年度為平成十七年（2005年）；而第七次批發市場整備基本方針則於平成十三年訂定，目標年度為平成二十二年（2010年），訂定批發市場整備基本方針前需聽取食料・農業・農村政策審議会的意見，委員分為一般委員及專門委員，專門委員則聘請果菜、水產、食肉、花卉及市場關係的專家。目前日本的卸賣市場法刻正進行修法中，預期透過流通之廣域化及資訊化之手段，促使批發市場由分散至整合，或朝地方市場化方向發展。

3. 另日本批發市場交易方式的決定，如競價、競標原則係聽取相關業者對於市場別及項目別之意見，由開設者設定「競價、競標、議價」之交易方法；委託集貨的原則係基於採買、集貨之自由化，理由係為追求流通的效率化及強化與市場外部的競爭等。批發市場之經營主體接受生產者及進口業者之委託販賣或有時加以買斷，雖未直接進行國際貿易，但已有買賣進口農產品之行為。

4. 市場之遷移步驟為開設者聽取相關業者意見，制定搬遷計畫，依據中央及地方政府的意見，訂定卸賣市場整建計畫，落實計畫並給予新市場業者許可。

5. 日本政府對環境保護的問題十分的重視，日本批發市場對廢棄物的處理，以廢棄物減量為目標，為減少廢棄物之發生，徹底實施分類以利回收可用資源，並依市場別研究各自的解決之道。

（2） 日本食品流通產業現狀

1. 日本食品流通部門係由農林漁業者、卸賣市場、食品製造業者、食品販賣業者所構成，食品流通產業約占總支出的13%；就業人口約占總人口數的10%，日本政府並訂定食料‧農業‧農村基本法，以確保食料的安定供給、發揮農業及農村多面的機能、農業的持續發展及農村的振興。

2. 由於流通環境的全球化及情報化、食料品流通經批發市場的比率降低、市場往兩極發展－大者恒大，大型市場成為主要買賣據點；另因從國外輸入之食料品增加，致使國內供給與需求產生改變；食料品的直銷及網路交易，加速了通路的多元化，因此，卸賣市場法的修訂、交易方法的改善、經營體質的強化及設施的整備為今後發展的重點。

3. 日本消費者購買食料品的主要地點轉為食品的專業超市，此一行為影響零售業者的生存（食品流通產業中中小企業的比率相當的高），強化食品產業的體質成為必要的工作；又因生活型態的多樣化，外食人口增加，加工食品及便當產業篷勃發展。

4. 為因應消費者對食料品安全、安心的需求，除建立生産履歷的資料庫外，並於流通及銷售的各階段導入對農薬残留分析評價的追踪系統，對流通的各階段強烈的要求食的安全及食的安心，建置從生産到消費的一致的支援對策體系，以強化充實疾病預防及動植物檢疫對策。另為因應消費者的偏好、價值觀的多樣化、商品選擇的需求，充實規格制度，致力於標示的正確化。

（3） 日本政府對生鮮食品的管理

1. 依據日本食品產業的走向，及批發市場的改變，農林水產省2003年的施政目標之一為安定的供應安全的生鮮食品，為達成供應安全的生鮮食品的目標，中央政府於農林水產省下設消費‧安全局，地方農政事務所下設消費‧安全部，專司食品安全事宜，以強化食品風險管理體系；為達成安定的供應的目標，中央政府於農林水產省下設總合食料局，地方農政事務所下設食糧部，專司食品安定供給事宜。

2. 我國對食品之管理依其是否為農產品，於中央政府分屬衛生署及農委會權責，而衛生檢驗工作以批發市場為分界，產地由農政單位輔導，批發市場之後的零售端則屬衛生局權責，至批發市場究屬衛生單位，抑或屬農政單位負責則並不明確。目前於臺北市採取折衷方式，一則由批發市場指派人員抽驗後再將可疑檢體送請衛生單位複驗，此種作業方式並非由政府衛生單位直接介入，在公信力與權威上易受質疑及挑戰，且公司會因成本考量而影響其執行效率。二則依聯檢小組決議，由衛生單位定期至批發市場抽檢，此種方式較具公信力，惟抽檢數量有限，對維護市民健康較不具效果。有關穩定供應方面，中央農政單位於民國九十四年以前仍維持保價運銷措施，惟已不再辦理購貯蔬菜調節供應措施，臺北市政府自九十三年起已改為自行辦理。
（4） 上野AME傳統市集簡介
上野於明治時代（西元1883年）建立上野車站時即成為前往東北地方的交通樞紐，而位在上野車站附近的AME橫（Ame-ya Yoko）則是最著名的攤販集中區，也是日本最活絡的雜貨市場，來到東京的遊客，都會安排到此一遊，以見識壯觀的攤販景象。

AME橫從上野車站前到御徒町車站之間約600公尺，電車路線旁和高架橋下聚集了約500家小小的店舖，販賣各式各樣、琳琅滿目的商品，其實AME橫也就是America的簡稱，其發展要朔自第二次大戰後，因為戰後食品食材極度缺乏，造成此地黑市交易聚集，而後數年許多由海外歸來的人陸續在此定居，以買賣維生，買賣美軍發放物資的業者也進駐此地，自然集結成市。

早期上野AME橫也不過是臨時攤棚聚集，由於業者組成之自理組織「AME橫商店街連合會」發揮極大的管理成效，如今已發展成為最著名的攤販集中區，附近穿透巷弄也自然形成一條一條的商店街，因此嚴格說來，上野AME橫商店街是包括綿延六百公尺的攤販集中區及周邊的商店街的大範圍，販賣的商品種類應有盡有，以日用品雜貨為大宗，以及魚類、水果、乾貨、糖果餅乾零食、鞋子、運動用品、鐘錶、化妝品、服飾、特產等，在這裡買東西物超所值，難怪吸引遊客一再上門惠顧。(資料來源：熱鬧市集手冊－日本篇，經濟部商業司)

（5） 政府積極輔導零售商業法令簡介

日本政府對於國內經濟活動一向採取積極介入的態度，為振興中小零售業，自1960年代起持續訂定多項法令及推動各種保護政策，如1956年訂定「百貨店法」，限制大企業百貨公司的商業活動，以確保中小零售業者的活動空間。1962年訂定「商店街振興組合法」藉由協助業者，建立基本組織體制，以有助於推動整體環境改造及共同之經濟活動。1973年至1978年間訂定「中小小賣商業振興法」，以擬定振興的方針、經營管理人才的培訓、商業制度的穩固以及各種補助金制度的建立，訂定「大規模小賣店舖法」取代原有的「百貨店法」，限制商業活動範圍從百貨公司擴展至超級市場等大型店舖，1978年再修法，中型店舖亦納入限制範圍，提高核發執照的門檻，使小型零售業獲得更完善的保護。1980年修正「中小企業事業團法」，確定中小企業的法人地位，強化金融體系，提供長期低利貸款，使各店家擁有強大的資金後盾，對整體周遭的設施及店面修繕，都獲得顯著的改善。1991年訂定「促進特定商業集積整備相關特別措置法」，作為聚集商業整合發展的支援，包括近年積極推動的中心市街地活性化方案及設置1360億日元中小商業活性化基金。(資料來源：熱鬧市集手冊－日本篇，經濟部商業司)

（6） AME橫商店街連合會組織簡介

日本政府在商店街的運作上，特別以建設省、通產省與自治省為中心，設置了一元化的「中心市街活性化推進室」作為諮詢窗口，增加行政效率。在民間組織方面，只要超過30家以上的店家申請，即可成立「振興組合」的自理組織，同一個商圈內營業的數個振興組合便可成立一個「連合會」，因此整個AME橫商店街最大的自理組織就是「AME橫商店街連合會」，共由16條獨立的商店街，亦即16個振興組合所組成。AME橫商店街連合會的主要業務包括道路交通整頓維護、加強保健衛生、商店街的宣傳推廣、舉辦促銷活動、防盜防災訓練指導、擴大區域性再開發、規劃會員福利、指導改善商品品質及標價不清、商家保全維護管理等，對個別店家而言，連合會或振興組合不僅對他們有所規範、也讓他們有歸屬感、也是他們強有力的支持與依靠，對政府而言，連合會就是推動政策的最好管道。上野AME橫由老舊的臨時攤棚變成繁榮的攤販集中區，並擴展為國際知名的觀光商店街，AME橫商店街連合會可說扮演了最重要的角色，領導層的用心、組織運作，讓個別店家發揮自律的精神及團結的力量，展現出整體形象、經營能力的提昇，也是有效管理的最佳模式，很值得國人學習。(資料來源：熱鬧市集手冊－日本篇，經濟部商業司)
3、 考察過程及心得

（1） 大田市場

大田市場為為綜合市場，係由東京都開設，經營品項包括花卉、水產品及果菜，由大田市場相關業者組成之社團法人大田市場協會負責維持設備之清潔。開辦者負責確保市場之衛生並負擔維持都民健康所需之部份處理經費。依建築物區分：

1. 事務棟內有金融機構、飲食店、辦公室、批發商及經紀批發商辦公室、物流業辦公室。

2. 青果棟內有四家拍賣公司、中盤商店舖(相當於我國批發市場的甲種承銷人)。

3. 水產棟內有二家拍賣公司、中盤商店舖。

4. 花卉棟內有內有二家拍賣公司、拍賣室、物流棟、中盤商店舖、資材店舖、瓶插試驗室、地下定温庫、事務所。

5. 關連棟：加工廠、包裝廠、日常用品店、辦公用品店、運輸業。

分貨棟：貨物分類分發等。

（2） 世田谷市場

世田谷市場為綜合市場，由東京都政府於平成十三年四月（西元2001年）開設，建物共分為南棟、中央棟、立體停車棟及關聯棟等四棟建築物，南棟設有青果部的拍賣場、低溫拍賣場、停車場、簡報室、花卉部的拍賣場、定溫倉庫、拍賣室、停車場、休息室及各類辦公室，中央棟則設置零批場及其辦公室，關聯棟設有防災中心及其他。

（3） 上野AME橫傳統市集－現代化經營理念結合傳統市集及文化特色

在上野AME橫攤販集中區乍見兩排密密麻麻遮陽傘、路不見底的景象的確驚人，然而攤販密集卻不顯雜亂，小販叫賣聲此起彼落，招呼客人親切有禮，卻也讓人印象深刻。觀光客到此一遊，看得到光鮮亮麗的鋪面、五顏六色的遮陽傘、頂棚以及攤位上豐富齊全、標示價格的貨品，也感受得到業者親切的服務態度，這些現代化經營理念結合傳統市集的特色形成無法抗拒的魅力，吸引著一波又一波的人潮，這應該是上野AME橫攤販集中區不但不會沒落，反而持續繁榮的主要原因吧，本次考察的發現與心得分別說明如下：

1. 鋪面及街燈等硬體設施完善：行人走在AME橫的徒步區內首先感受到路面非常寬闊，而且地磚鋪面整潔光亮，沒有凹凸不平或坑洞，地面乾淨清潔，完全沒有一點濕滑、藏垢納污或異味，和走在百貨公司林立的市中心街道沒有兩樣，讓行人覺得安全又舒適。為增加氣氛吸引遊客，包括攤販集中區及商店街都施設特別造型的街燈，別有風味，看得出管理者的用心。

2. 攤位頂棚範圍小美觀不凸兀：AME橫攤販集中區的攤位擺設，一邊是高架橋下由臨時攤販聚集逐漸變成固定的攤位，一邊是商店延伸出來的攤位，因此對攤位棚架並沒有嚴格規定，卻看得出兩側攤位上方搭建的頂棚都自我約束，伸出範圍極為有限，不夠的部分再由遮陽傘補足，雖然整體看來頂棚有點參差不齊，然而整個集中區不至於被包在陰暗的大棚架內，反而呈現出明亮的開放空間，更何況兩排綿延的傘架五顏六色、各有千秋，也煞是美觀，成為吸引遊客的賣點。

3. 商品種類多跟得上潮流且物美價廉：在上野AME橫攤販集中區攤位上販賣的商品應有盡有，以魚類乾貨、各種食材為大宗，尚有水果、鮮魚、糖果餅乾及衣服、飾品、鞋子、雜貨等；有冷氣設備的地下食品街各攤位擺滿生鮮魚類、肉類、水果、蔬菜及各式食材、調味品；附近商店街內更是從高檔的珠寶、手錶到一般的超市便利商品無一不缺，品項豐富而且跟得上潮流款式、年輕人的喜好，難怪能吸引各年齡層的人上門，什麼都好看，什麼都想買。住在東京都的人說這裡物美價廉，值得坐電車到此採購，高檔貨也有殺價的空間，來這裡最少也要逛個一兩個小時才能值回票價。

4. 商品擺放整齊價格標示明顯：日本人對商品包裝的重視早已聞名，也許更佳的解讀應是對整齊清潔的要求，在上野AME橫集中區攤位上販售的商品不論是生鮮品或乾貨都做成小包裝，擺放的整整齊齊，即使是便宜的海帶乾貨也是一札札捆好擺放在攤位上的籃框內，大部分攤位以紙箱、籃框或簡易支架搭疊成攤架，高度不高讓消費者容易伸手取得，難得的是紙箱籃框堆疊排列整齊，攤位上看不到一點紙屑垃圾，生鮮魚類水果的攤位地面上既無積水，更無臭味，商品的價格也以手寫數字標示的清清楚楚，童叟無欺，讓消費者放心購買。

5. 宅急便服務到家消費者放心採買：消費者到了物美價廉的購物天堂總是大肆採購，欲罷不能，幸好在AME橫攤販集中區或商店街的攤位或店家都有黑貓宅急便的策略聯盟，可以代為即時送貨，否則難以想像水果攤位上的西瓜、蘋果要賣給誰，也難怪來來往往的行人並沒有看到提著重物的人，在日本宅急便的服務已相當普遍、成熟，相信宅急便的設立也為這裡的小販、店家帶來更多利基。
6. 小販店家服務親切有禮招買氣：在AME橫攤販集中區仍保留傳統市集的方式，小販走出店外招呼顧客，叫賣聲此起彼落，既熱情又親切有禮，很難讓過路客狠下心不買。也許是日本人的生活態度、人與人之間的對待方式，小販店家也表現優良傳統文化的一面，處處為顧客著想，把好的一面呈現給顧客，就如同把商品擺放整齊，地面維護的清潔明亮，攤位頂棚也擦拭的乾乾淨淨、絕無灰塵、油污或破爛、毀損的情形，叫賣的小販雖沒穿上制服，卻也穿載整齊乾淨，賣力的招呼，以最好的形象爭取客人。
（4） 豊明市場

豊明市場為專業盆花市場，由愛知豊明花卉流通協同組合開設，預定民間九十四年四月起規劃經營切花，與日植運輸策略聯盟，為日本最大盆花市場。

（5） 鶴見市場

大阪鶴見フラワーセンター（Flower center）係平成六年（西元1994年）整併了大阪的十個花卉市場，由大阪府、大阪市、花卉業者及金融機構共同出資組成之大阪鶴見フラワーセンター（Flower center）股份公司，大阪鶴見フラワーセンター（Flower center）基地面積約3.45公頃，區分市場及商場兩部分，由大阪鶴見フラワーセンター（Flower center）負責市場及商場設施的維護管理及營運的監督指導。市場部分由大阪花卉及鶴見花卉公司兩家共同經營，引進自動分貨系統、電腦拍賣、定溫自動倉庫及盆花倉庫，以期開展花卉事業及操控花卉的穩定供給，市場內設有中間批發商及關連商店；商場部分則出租經營，並作為大阪的一個觀光景點。

（6） 大阪市場

大阪市場（本場）於平成十四年(2002年)七月整備完成，係採整體規劃分期改建方式進行，管理單位為社團法人大阪市中央卸賣市場本場市場協会，經營品項包括青果、水産物、加工食料品。觀察其特色有三：其一是設計上為一立體市場，惟使用上以引道聯結市場二、三樓，運作上如同平面一般，非僅電梯運輸；其二是設有關連商品賣場（含飲食店），六十五個關連賣店及八個飲食店如同一個家庭用品百貨商場；其三是重視資源回收，除於頂樓設有保麗龍回收再製工場外，各棟賣場亦設有資源回收及垃圾處理室。各棟建築設施功能略述如下：

1. 市場東棟：蔬菜、水產拍賣場、中盤商店舖、体育館、保麗龍處理室、水槽。

2. 市場西棟：青果、加工品拍賣場、中盤商店舖。
3. 關連棟：關連商品賣店、飲食店以及展示室或多功能大廳

4. 業務管理棟：各種辦公室、食品衛生檢査所、大廳、研修室、料理教室。
5. 飲食店。
4、 檢討與建議

1、 批發市場管理方面可供借鏡之處

(1) 批發市場制度比較

	
	日本
	我國

	市場的開設
	1. 中央市場由地方公共團體開設於都道府縣人口20萬以上都市，需經農林水產大臣認可

2. 地方市場經都道府縣知事許可
	由各級主管機關規劃，規劃應報請中央主管機關核定。

	批發公司(經營主體)之經營
	1. 採許可制

2. 需取得農林水產的認可
	1. 採許可制

2. 由地方主管機關核發經營許可証

	經營主體之資格
	無特別限制，其股票甚至可以上市
	依農產品市場交易法十三條規定有六款

	經營主體與開設者關係
	經營主體向開設者承租經營，契約為三年一簽
	採委託單一經營主體經營，契約亦為三年

	市場的形式
	多採綜合批發市場形式
	多為單一類別市場形式

	市場的整備
	依卸賣市場法規定訂定十年的整備計畫，每五年修正乙次
	法規上無相關之規定

	場地管理方式
	1. 中央市場部分依條例直接由地方政府管理(水電、消防、公共安全設施及環境的維護)，或委託協會管理

2. 地方市場部分由開設者管理
	由經營主體負責水電、消防、公共安全設施及環境的維護

	營運指導及監督
	除由政府派駐的管理人員就地處理外，另派員巡迴監督經營主體是否依法令進行交易，調查市場內之關聯產業實際經營狀況
	1. 由本市市場管理處負責

2. 無相關聯產業之管理規範

	衛生管理
	設有衛生專責機構負責市場衛生查驗工作
	1. 產地由地方農政單位輔導管理

2. 零售點由衛生單位管理

3. 批發市場究屬衛生單位，抑或農政單位負責則並不明確

	管理費率
	1. 中央市場青果8.5%；漁類8.5；食肉3.5%；花卉9.5%

2. 地方市場8.5%；漁類8.5；肉品8.5%；花卉10%

3. 訂有出貨獎勵及完納獎勵
	1. 交易法上限為果菜5%；漁類4%；肉品2.5%；花卉5%

2. 各縣市不一，本市為果菜3%；漁類3.1%；二區肉品1.2%；三區肉品0.7%；四區肉品0.7%；家禽0.719;花卉3.7%

	使用費
	收取場地租金及交易額之0.0025
	交易額收取的管理費的10%繳交場地使用費


(2) 日本政府給予批發市場的經營更多的彈性，在不影響市場功能下，允許兼營其他業務，我國批發市場由於具公益性，不以營利為目標，經營十分的困難，因此適度的放寛限制是促使市場走向商業自由化的必要步驟，冷藏（凍）庫、停車場、廢棄物處理、相關連產業、飲食店等的經營，都可以成為市場的另一種財源。而兼營其他業務(附屬設施)的開放，非屬市場主要業務者，如餐廳等，可採協力廠商合作或委外經營方式，以提昇經營績效，促使市場空間之使用應具效率，並增進批發市場整體獲利機能。

(3) 鶴見花卉批發市場等第三類批發市場（3rd sector）的開發模式係由政府或政府與民間合資組成的公司出資購買土地，交由政府與民間或民間組成的公司開發、經營，在資金籌措方面除由政府補助建設費用外，更引進民間資金，解決政府財政困難，且由於花卉批發市場之經營品項為經濟作物，有較佳的投資價值，於場地利用規劃上加上附屬設施的經營誘因，使其兼具商業性，近似於我國近年在推動的促進民間參與公共建設中的BOT方式，可作為市府推動內湖花卉批發市場遷建採行促進民間參與方式的參考。

(4) 日本批發市場之管理方式，係由市場內的拍賣公司、中間批發商、關連業者及其他與市場相關的團體組成公益法人（稱為市場協會）作為市場管理單位，維護管理工作則由市場管理單位負責，日本的批發市場承銷人雖不繳交管理費，但其使用零批場或服務設施則需支付場地使用費；經營主體使用拍賣場地，辦公空間，亦必須付場地使用費及交易額使用費給管理單位；各單位使用場地均向管理單位（或政府）承租；附屬設施如冷凍（藏）庫亦由管理單位（或政府）委託或租給專業公司管理營運；關連產業的設施、餐廳、賣店等亦由關聯業者向管理單位承租，管理單位以收取土地租金及交易額的一定比率使用費為市場的運作經費，採自給自足、自負盈虧的方式經營市場。以東京都為例，下設市場管理局管理十一個中央批發市場，其市場使用費統收統支，足以支付維護管理費用，除整建建設費用外，政府無需再編列預算補助。而本市甲種承銷人則是無償使用零批場，批發市場委託給經營主體經營僅依農產品市場交易法規定，收取管理費的百分之十（上限為百分之十五）為使用費，目前雖參酌日本模式擬訂定批發市場使用費收費基準，但仍有很大的改善空間。

(5) 因經營效率及成本考量，日本的批發市場刻正進行整併中，預期未來將朝向大型化及物流化發展，多數的市場均新設置轉配送之物流設施，確立一貫化物流系統，謀求交易及物流的效率化。因此，我國的批發市場應因應此一趨勢，適時發揮批發市場之物流機能，並建立及擁有得以生存的關鍵技術，例如參酌大田花卉市場設置的自動化分貨設施，以服務大承銷人，為充分掌握主要客群，維持日本最大的花卉批發市場的地位；或參酌豊明花卉批發市場轉投資日植運輸公司，從事花卉的物流配送，多角化的經營，業務延伸至上、下游，大田及豊明花卉批發市場為典型成功掌握得以生存關鍵技術的代表。

(6) 日本的農產品分級包裝確實已做到商品化、規格化及條碼化，我國政府應加強此等的基礎建設，如計畫性的生產、銷售規劃，農產品的分級包裝標準化規劃及健全的拍賣交易制度規劃等，作為推展國際貿易的基石，此等基礎工程亦是批發市場預約交易的基礎，惟有在分級包裝確實及價格穩定的情形下，預約交易才有保障，貨物才能貨暢其流。 

(7) 兩國在管理費率方面雖均以法令予以限制，惟日本僅向供應人收取管理費，而我國則是向供銷雙方收取，日本在市場競爭的機能下，付管理費的生產者可以就經營主體的服務品質、費率高低、拍賣價格、運輸成本等不同因素，決定供貨的對象，而生產者的決定對經營主體的生存產生絕對的影響，因此，在這樣的競爭下，經營主體為爭取貨源，自然要以生產者的利率為最大考量，而儘力與承銷人協議價格，價格自然趨於合理化。

(8) 日本的果菜及漁類批發市場仍採取傳統的人工方式拍賣，觀察與我國電腦拍賣的不同在於有良好的分級包裝，多數承銷人已信任供應人的供貨品質，再者，經由拍賣的數量佔全部交易量日益減少（目前約僅有三成），多數的交易於進貨前二至三日前已完成，而我國卻一味推動電腦拍賣，不從分級包裝的基礎工程著手，對電腦拍賣的成本效益應再作評估。

(9) 我國批發市場之經營主體資格受農產品市場交易法第十三條農產品批發市場經營主體以農民團體為優先的限制，此一不當的限制弱化了經營者的體質，且法律上規定批發市場的經營不以營利為目的，完全違反企業經營謀利的基本原則，交易之管理費率於交易法亦規定其上限，使得經營僵化，應建請中央主管機關儘速對批發市場的經營放寬限制，並參酌日本政府對批發市場定期檢討整備的方式，全面檢視及整備批發市場，以發揮批發市場的功能。

(10) 市場管理權與經營權應分開，避免交叉補貼，付予市場經營更多的彈性，不限於政府投資，可全由民間投資經營，在自由化及民營化的潮流下，臺北市政府應釋出台北農、漁、畜產公司的股權，讓批發市場的經營更具效率，除市場的制度、生鮮食品的穩定供應及安全衛生外，市府應儘量減少干涉市場行政。經營主體可依經營效率決定其管理費率，亦可自行決定費率的折減，以吸引供應人及承銷人。

(11) 批發市場的管理為市有財產管理的一環，可將其定位為不動產管理業，依本市批發市場的特性，管理單位可界定為政府層次或開發者層次；而都會區的批發市場具有接點(HUB)的功能，為發揮消費地批發市場的特色，應增加市場的營運面積，改變單一類別市場經營方式為綜合市場，強化市場之物流功能，避免進出貨集中在某一時段，車流量的分散有助於降低對交通之衝擊；增加相關聯附屬商業設施，使場地的利用更具彈性。市場應有完善的作業流程、操作程序、搬運車之路線規劃及場地的利用規劃，包括電腦拍賣、人工拍賣、冷藏、運輸等各項細節。且批發市場應發揮教育功能，市場之參觀動線、指標及作業說明應標示清楚明顯，市場空間應充分利用，如舉辦農產品展示會、產品介紹等活動，才不致於浪費或閒置。

2、 攤販管理可供借鏡之處－傳統市集及文化的結合

(1) 攤販集中區能否經營成功、持續繁榮完全看有沒有特色而定，因此未來規劃設置攤販集中區應優先評量具備什麼特色、能夠吸引誰來消費：本次考察上野AME橫商店街發現最大的特色應是商品多的不得了，從高檔貨到次級品，從食品到流行商品，應有盡有，而且公開標價物美價廉，難怪人氣那麼旺，吸引顧客不斷的上門、回流。反觀本市至目前已設置攤販集中區47處，雖有部分夜市以販賣小吃美食或服飾聞名，吸引民眾逛街，摩肩接踵、樂在其中，然而部分集中區都是自然形成，因陋就簡，有些存在於舊社區的集中區，雖也經過本府用心規劃改造，卻因業者經營方式保守，或者攤位上的商品不夠新奇流行、品質不夠獨特、品項也不夠豐富，或者整體攤架設計、環境也未能營造出特色景觀氣氛，因此吸引不到人群，建議未來規劃設置攤販集中區時，首先要問該集中區是否具備特色，集中區不一定要攤位多規模大，也可以小而美，若無特色，恐怕政府投入再多的財力物力也是成效有限。

(2) 上野AME橫攤販集中區開放空間、環境整潔明亮讓遊客駐足喜愛購物，國內攤販應加強服務業精神及環保意識，以期吸引更多消費者：去過上野AME橫攤販集中區及商店街的遊客對於當地購物環境整齊清潔一定留下深刻的印象，那裡可以說攤位多、攤架多、頂棚多、遮陽傘多，可是卻擺放整齊、擦拭乾淨，看不到油漬污垢、聞不到異味，地磚鋪面也是清潔明亮，找不到一張紙屑、或是一片漫流的污水，這和國人對於攤販集中區的刻板印象真是大相逕庭。國內攤販集中區的特點就是髒亂，也就是國人常把攤販和髒亂畫上等號的原因，攤販忙著生意，卻忽略了生財器具和周邊環境的衛生清潔維護，看得到攤架、頂棚、器具還留著污垢油漬，周邊路面也多有濕滑，有些經營小吃攤的攤販更習慣就地傾倒油污水，造成路面污水漫流及水溝阻塞、或產生異味，讓消費者怯步。建議對攤販加強教育訓練，提昇服務業的精神及環保意識，使經營環境更整潔、更舒適，以吸引更多消費者。

(3) 攤販集中區販售商品應朝年輕化、流行趨勢、特色以抓住年輕人的心：上野AME橫攤販集中區可說是歷史悠久的老舊社區，然而由於販售商品重視年輕人的喜好，掌握流行趨勢，有特色，因此深得人心，來來往往的年輕人擦肩而過，遊客感受得到集中區的朝氣和活力，難怪說集中區年年都在變化、在成長，總是讓人有新鮮感。本市尚有不少攤販集中區位於老舊社區，集中區兩旁陳舊單調的店家商街，比起大廈林立的現代化商圈，已是先天不足，位處劣勢，若販售的商品再無法朝年輕化、流行趨勢、特色取勝，吸引不到年輕族群的消費者，恐怕集中區的經營也會面臨日漸困難、萎縮的窘境，建議攤販業者應多觀察、多充實、多花點心思在商品採購年輕化、攤位擺設盡量光鮮亮麗，抓住年輕人的心。

(4) 訂定攤販集中區設置評估指標，以為未來規劃設置攤販集中區之決策參考依據：上野AME橫攤販集中區的成功經驗告訴我們，攤販和店家之間的同心協力、步調一致是多麼重要。本市最近數年陸續規劃、改造了幾處攤販集中區，卻由於攤販和店家之間或者立場不同，或者利益衝突，總是無法溝通協調、達成共識，致影響工程進度或進駐意願。為符合民眾需求及提升行政效率，建議未來應以更嚴苛的尺度來檢視攤販集中區，亦即訂定攤販集中區設置評估指標，以為未來規劃設置攤販集中區之決策參考，包括是否有民意調查基礎，攤販及店家是否真能達成共識，決心為社區發展而努力，攤販業者是否年輕化，經營的商品種類和型態是否有特色、創意，是否有完整的經營企劃書或具備行銷策略的4P，是否願意為環境衛生盡點力，是否有加入傳統文化或異國風情的元素等，作為政府投入資源的參考。

(5) 輔導業者自理組織強化自治功能，透過攤販教育訓練，提昇攤販業者自律精神及商業競爭力：長期以來攤販被視為弱勢族群，然而政府提供道路無償使用，並沒有獲得業者珍惜，反而大肆擺攤，佔用道路，影響交通，或堆積垃圾、傾倒污水，嚴重破壞環境而不自覺。觀察上野AME橫商店街振興組合及連合會發揮自理組織最大功能，從整個街區的改造規劃到廣告文宣，都能成功的整合店家和攤販意見，也不靠政府的經費補助，不但創造出一個繁榮的商店街區，而且更打出知名度，變成國際級的觀光景點，值得國人借鏡學習。建議主管機關輔導業者自治組織，強化功能，並透過攤販教育訓練，加強對環保意識、營利也應兼顧社會責任、攤販回歸商業的認知，否則時代在進步，各行各業競爭激烈，消費者選擇越來越多，業者若再不用心經營，恐長久也難逃沒落的命運。
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