公務赴歐美地區出國報告
（出國類別：考察）
辦理本府至荷蘭設計週參展暨臺北之夜交流活動
             服務機關：臺北市政府文化局
                        姓名職稱：陳雄文副市長、劉維公局長、          楊靜如專員、蕭慧芳研究員、                                                                                                                                              侯莞亭規劃師
 派赴國家：荷蘭
                 出國期間：2012.10.20~2012.10.25
      報告日期：2012.11.16
1、 目的
1、 荷蘭恩荷芬該市與臺北市關係友好，雙方於2011年曾共同簽署「友好城市備忘錄」，策辦「恩荷芬設計之都經驗分享講座」，並簽署支持臺北市申請「2016世界設計之都」之支持信函。本(2012)年4月再度來台拜會市長洽談「設計師駐村」時，當面邀請臺北市參加10月於該市舉辦的「荷蘭設計週」，恩荷芬市長表示將藉此歐洲最大設計展會，協助宣傳北市爭取2016世界設計之都。
2、 荷蘭設計週為歐洲大型設計展會之一，2011年於該市各地超過50個地點辦理320個設計相關活動，計有超過1,800位設計師參展，參與本活動將有助於臺北市增加國際好感度、連結度與曝光度，本此出訪行程除了假荷蘭設計週辦理「臺北國際城市設計展」及「臺北之夜」設計交流活動外，也將拜會恩荷芬市長及推動城市發展的相關組織，透過實地考察請益恩荷芬市當年申辦WDC及發展「智能城市」之經驗，作為臺北市未來推動市政計畫之參考，並進一步促進臺北、恩荷芬市之友好關係。

2、 參訪過程
1、 依據
依據行政院國外出差旅費報支要點第二條：「本點所稱出差，係指公務人員經機關首長核准出國執行下列任務之一：(一)應外國政府、民間團體或國際組織之正式邀請出國訪問。（四）因業務需要出國考察或視察」，奉 核後由陳副市長雄文率相關業務同仁赴荷蘭。

2、 團員名單
	項次
	姓名
	職稱
	出國期間
	備註

	1
	陳雄文
	副市長
	10/20-10/25
(共6天)
	申辦2016年世界設計之都工作小組召集人

	2
	劉維公
	局長
	10/20-10/24
(共5天)
	申辦2016年世界設計之都專案辦公室執行長

	3
	楊靜如
	專員
	10/20-10/25
(共6天)
	1. 文化局同仁
2. 申辦2016年世界設計之都專案辦公室規劃中心副主任。

	4
	蕭慧芳
	副研究員
	10/20-10/25
(共6天)
	1.文化局同仁
2.申辦2016年世界設計之都專案辦公室中心副主任。

	5
	侯莞亭
	聘用企畫師
	10/20-10/25
(共6天)
	1. 文化局同仁
2. 本市申辦2016年世界設計之都業務主要承辦人員


3、 行程表

	10/20
	華航(CI 65)班機22:45出發

	10/21

	華航(CI 65)班機0915 抵達阿姆斯特丹機場，前往恩荷芬市

	
	下午：臺北城市設計展開幕

	
	晚上：辦理台北之夜交流活動

	10/22
	上午：拜會恩荷芬市政府及Smart City推動單位Brainport Development

	
	下午：1.拜會恩荷芬設計組織Capital D (WDC參與單位) 參訪恩荷芬設計學院及荷蘭設計週Strijp S展區

	10/23
	上午：參訪Smart Home

	
	拜會恩荷芬科技大學

	
	下午：拜會飛利浦設計中心

	
	      參訪Holst Center

	
	局長先返台，搭乘中華航空(CI9388) 20:40離境

	10/24
	上午：參訪Piet Hein Eek設計師工作室

	
	      參訪Design House 展區

	
	阿姆斯特丹史基普機場搭乘(CI 9388) 班機20:40離境

	10/25
	14:45抵達桃園國際機場


四、活動行程紀要
（1） 荷蘭設計週(Dutch Design Week)

    荷蘭設計週Dutch Design Week(DDW)是每年都會在荷蘭南部第一大都市恩荷芬(Eindhoven)舉辦一年一度的最大設計界活動，今年已經邁向第11屆。

    恩荷芬是荷蘭重要的工業城，飛利浦和DAF企業都發跡於此，因此恩荷芬將其城市定位為國家級工業城以及設計之都。再加上有荷蘭工業設計與Droog Design人才培育搖籃的安荷芬設計藝術學院(Design Academy Eindhoven)和以創新及以智慧型互動產品設計聞名的安荷芬科技大學(Eindhoven University of Technology)兩所大學，使得該城市擁有深厚的創新基礎。為了可以跟國際宣傳恩荷芬在設計發展的豐碩成果，由Design Platvorm Eindhoven (DPE)組織於2001年首度創辦荷蘭設計週活動，讓設計、工業和商業可以互相對話。

荷蘭設計週每年吸引大量、來自各地的知名設計師、新一代設計師、設計產業與對設計與藝術有興趣的民眾，共同參與這為期九天盛會，除靜態的展覽外，亦包括了許多講座、研討會、工作坊、時尚秀以及荷蘭國家設計獎的頒獎晚會。今年的荷蘭設計週有來自全球包含工業設計、空間設計、平面設計、織品設計、永續設計和設計管理暨趨勢觀察等不同領域的1800名設計師參與，有超過300個活動匯集在城市85個地點舉行，呈現嶄新的設計概念、設計作品和具洞察力的解決方案，預計將吸引18萬人次參觀。展覽地點共分為四大區域：

1. Area Strijp (共171個活動)：臺北城市設計展於本區展出

2. Area Innercity (共90個活動)

3. Area East (共11個活動)

4. Other locations (共12個活動)

荷蘭設計週85個展出據點除活化閒置之飛利浦廠房空間的文創區的主展場之外也包括市政府、火車站、設計學院、科技大學、旅館、教堂、博物館、商家、計程車等，使設計師在各種不同場域展現才華，真正使人感受到「城市即展場」無所不在的設計能量，值得本市辦理設計展學習。
荷蘭設計週以申請方式接受各方提案，除開放公共空間如市政府、火車站、重要景點(如大教堂)之外，荷蘭設計週主辦單位也和指定旅館合作，因此各種類型規模的設計工作室、設計團隊可以進入各種場地單位展出，設計學院、科技大學則是歷年與主辦單位配合開放校園空間展出。荷蘭設計週並以網路平台串連企業及設計師，促成展覽及活動的贊助，媒合後續的商機。
荷蘭設計週的出版品包括每日專刊、Year book年鑑、Trend Book、City Guide、隨身版手冊、地圖等，每日專刊、地圖可在各展區免費贈送，以最新訊息提供參與民眾。
荷蘭設計週的行銷方式活潑有創意，串聯全市超過100間商店，由商家提供櫥窗或場域，荷蘭設計師負責布置，再由策展人依屬性規劃不同。window-shopping及展覽路線。荷蘭設計週每年贊助廠商及動員規模持續增加，顯示該活動已成功建立品牌形象。
（2） 辦理臺北城市設計展 (10/20-10/28)

為展現臺北市運用設計進行城市改造運動的成果及相關規劃宣示臺北市爭取成為2016世界設計之都之決心。本展於荷蘭設計週的主展館恩荷芬市Klokgebouw Hall 3舉行，以「24 Hours +Taipei」為主題，展出30家品牌共60件展品，呈現台北的設計實力與能量，持續對國際塑造臺北好設計的優勢與形象，以提升台灣設計品牌及台灣設計師之國際能見度，增加臺北市爭取世界設計之都的曝光機會。

1. 展覽時間：10月20日至28日，共9天

2. 展覽地點：Klokgebouw Hall 3 (Klokgebouw 50, 5617 AB Eindhoven)
3. 展出面積：120 平方公尺

4. 展出主題：Taiwan Pavillion-24 hr+Taipei

    作為一個現代化的亞洲城市，臺北永遠有著用不完的精力，白天熙來攘往的街景，充分展現出強韌的城市競爭力，到了夜晚，臺北又進入了另一種分身的狀態，擺脫了白天的節奏與速度，獨有的夜生活在你眼前慢慢的揭幕，常民夜市、精緻美食、藝文活動，以及24小時書店的閱讀風雅，市民正以蜂擁般的熱情擺脫工作的緊張情緒，享受著屬於臺北的黑夜風情。

    我們為這裡的24小時冠上了一個加號，它是時間以外的藝術、設計、人文、歷史、記憶、聲音、人情味或者城市風景，也是內涵精神外化的多元面容，越是深入，越可感受臺北24小時所延伸出的多種層次和無與倫比的氣質，一個看得見，又看不見的臺北。

    過去，台灣是一個以3C(Computer、Communication、Consumer electrics)聞名的島嶼，也以科技建構出自己的競爭優勢。然而，隨著世界經濟環境的快速更迭轉變，我們也重新思索未來的方向與定位，以新3C(Culture、Creativity、Co-creation)將台灣轉型為以知識經濟為基礎的「加值島」。

5. 臺北城市設計展啟動儀式

(1) 時間：10月21日下午17:00~17:35

(2) 地點：臺北城市設計展展區

(3) 出席貴賓：荷蘭恩荷芬市長Ｍr. Rob van Gijzel、副市長Mrs. Mary Ann Schreurs、Dutch Design Week執行長Mr. Hans Robertus、Capital D執行長Mr. Robert jan Marringa、恩荷芬市政顧問Ms. Sophie van Hof、Capital D專案組長Ms. Hanneke van den Nieuwenhof、台灣駐荷蘭阿姆斯特丹處長李光章及國際媒體等。

6. 設計展9天活動共吸引約6萬觀眾前往參觀，本展中的留言卡活動也受到廣大迴響，現場留言卡供不應求，計有超過500名以上民眾熱情留言支持臺北設計。
（3） 辦理「臺北之夜」設計交流活動

1. 活動紀要：透過輕鬆的設計師交流活動，建立及強化與荷蘭設計組織間的人脈關係，讓與會人士進一步認識臺北設計。由4位台灣設計師週育潤、游聲堯、鄒家豪、吳協衡，以設計的角度分享在臺北的生活經驗及好設計。
2. 活動時間：10月21日(日) 下午17:30~20:00
3. 活動地點：Strijp-S展區- Dialogues House (臺北城市設計展展區旁)
4. 出席貴賓：包括荷蘭恩荷芬市長Ｍr. Rob van Gijzel、副市長Mrs. Mary Ann Schreurs、Dutch Design Week執行長Mr. Hans Robertus、Capital D執行長Mr. Robert jan Marringa、恩荷芬市政顧問Ms. Sophie van Hof、Capital D專案組長Ms. Hanneke van den Nieuwenhof、台灣駐荷蘭阿姆斯特丹處長李光章、外貿協會駐荷蘭鹿特丹代表、參展荷蘭設計週之設計師、恩荷芬當地設計組織、設計公司及文創人士等約60人。
（4） 拜會恩荷芬副市長Mrs. Mary Ann Schreurs
    恩荷芬副市長Mrs. Mary Ann Schreurs致力於創新設計相關專案，對於恩荷芬市在文化、設計、都市更新等建設卓有貢獻。她曾在9月赫爾辛基設計週活動參觀了臺北國際設計展展區，對臺北設計留下深刻印象。本訪團拜會時副市長Mrs. Mary Ann Schreurs分享該市擘劃2030整體策略，恩荷芬市2030的Roadmap，以lighting、smart city、organization三個面向設立2012、2015、2020、2025、2030各階段的里程碑，其規畫結合飛利浦公司、恩荷芬科技大學、Brainport Development智慧港發展中心等產、學、研單位，以透過設計思考、Open innovation、由下而上制訂政策的模式，規畫出恩荷芬市的未來願景及行動計畫。
    恩荷芬副市長Mrs. Mary Ann Schreurs希望未來與本市進行以下合作項目：
（1） 設計學生交換
（2） 設計師駐村交換
（3） 創新科技產業交流合作
（4） Health Care健康照護合作
   文化局目前已進行有關設計師駐村交換計畫，採對等互惠原則：派出方自付往返旅費、生活費、當地交通費。接待方
提供工作室、住宿、展覽空間、駐村既有設備、宣傳等。2012荷蘭設計師來台駐村計畫，將由臺北市政府提供台北國際藝術村工作室及住宿，荷蘭方負擔機票、生活費及參訪行程交通費用。駐村期程為2012年12月至2013年3月。恩荷芬副市長表示荷方將於12月安排訪團回訪臺北，其中包括Lilian van Stekelenburg和Alexander Pelikan兩位設計師，並在台策劃智慧港製造(Made In Brainport)展覽。
此外，恩荷芬市政府大樓及市政府廣場在荷蘭設計週期間，也是STADHUIS MEETS DESIGN重要展場之一，充分展現市政府支持設計的決心，以及與民眾互動的開放性，令人印象深刻。
（5） 拜會Brainport Development智慧港發展中心

    本次拜會由Brainport Development智慧港發展中心策略部門的經理Mr. Edgar van Leest為訪團介紹2011年獲智慧城市論壇(ICF)評選為「全球最佳智慧城市」的恩荷芬的智慧港區域計畫(Brainport Eindhoven region)。

Mr. Edgar van Leest表示智慧港專案依循歐盟發展里斯本策略 (Lisbon Strategy)的模式而擬定，「智慧港領航2013 – 超越里斯本」(Brainport Navigator 2013 – beyond Lisbon!)係為發展領航地區成為國際頂尖科技重地的策略計畫。
恩荷芬市市長為「智慧港基金會」(Brainport Foundation ) 的理事長。「智慧港發展中心」(Brainport Development) 即是「智慧港基金會」 (Brainport Foundation) 的執行單位。該中心分為策略、專案、公關、商業中心及中小企業服務等五個部門，「智慧港」(Brainport) 計畫目標是使該市成為荷蘭甚至歐洲地區之主要知識經濟產業聚落，結合高科技、設計、生技、食品科學及汽車等高知識產值產業，協助荷蘭擠身全球前五大經濟體之列。透過提升國際競爭力以促進該區域的繁榮與福祉，去成就更永續、照護、乾淨及安全的荷蘭。

荷蘭因地理位置及天然資源匱乏的情形下，經濟上多倚賴進出口貿易，基此經濟部提出ABC計畫-Airport: Schiphol Amsterdam、Brainport: Eindhoven、Seaport: Rotterdam，規劃將Brainport 區域發展高科技產業區域，再透過機場、港口對外輸出。恩荷芬智慧港地區內有73萬人口，40萬名勞動力，長期以來是荷蘭的工業重鎮，單是恩荷芬市的國內生產毛額(GDP)240億歐元，出口總額550億歐元，對於歐洲文化和經濟中心區域有著重要的影響力。

Brainport Development之角色近似於我國行政院招商中心，為國外投資者提供資訊及實務協助，目前已促成約40%的研發投資。其關鍵成功因素在於持續在People (引進高科技人才)、Technology(提高研發能量)、Business(完善產業鏈)、基礎設施(打造宜居的環境)，維持一個ecosystem，才能成功創造產業群聚效益。
在Mr. Edgar van Leest的簡報中，非常強調未來趨勢將朝向開放式的創新open innovation的機制，同時智慧港服務系統著重於客製化的主動服務。「智慧港」以所謂的「三螺旋」模式，結合產、官、學之力，在人力、技術、商業及基本建設等四大領域中進行協同合作，該中心能免費為國外投資者提供資訊及實務協助。旗下服務，包含提供投資地點選擇及物流策略等看法和資料，以及在可用優惠、許可申請及稅務結構等方面給予客製化諮詢。基於保護客戶立場，服務提供採保密原則。其不僅將企業投資者介紹給各個荷蘭組織網絡及商業服務供應商，同時也為他們引見荷蘭中央至地方層級的主管機關，以及學界與產業界的專家顧問們，並為他們解釋相關投資程序。目前已經在荷蘭促成約40%的研發投資。 

在省的層級上，「智慧港發展中心」與「布拉班特省發展中心」 (Brabant Development Agency (NV BOM)) 合作，而在中央層級上，則是與荷蘭經濟部旗下的「荷蘭外商投資局」(The Netherlands Foreign Investment Agency ( NFIA)) 合作。 

    「智慧港發展中心」與其他組織合作，結合多項綜合活動來刺激恩荷芬「智慧港」地區的投資氛圍。主旨在於吸引外商對當地投資優勢及經濟潛力的注意，對於有意投資之外商提供建議及相關資訊，並致力於推廣及優化當地商業環境
（六）拜會Capital D 

     本次拜會由Capital D執行長Robert-Jan Marringa、Dutch Design Week執行長 Hans Robertus為訪團進行簡報，Capital D (Design Cooperation Brainport)為恩荷芬爭取2012世界設計之都計畫時主要推動組織之一，組織特性類似國內台灣創意設計中心，雙方簽訂MOU，未來將更密集分享申辦經驗。除簡報外，亦播放申辦影片並提供當年申辦書給本團團員參考，恩荷芬爭取2012世界設計之都計畫整合設計師、設計驅動企業及研究及知識機構的能量，透過連結創意強化該區域在國內外的高科技與設計的頂尖地位。
Capital D建議台北市在撰寫國際投標申請書時，可以強調若得到WDC頭銜對台北市的助益，並制定一個適合台北的主題(good theme)，吸引評審的注意。
Capital D為荷蘭設計週展區之一，辦公室旁空間結合工作坊空間、展場、附屬展售中心及餐飲設施，展售中心陳列設計相關書籍、設計週相關刊物以及各類設計師作品。
（七）參觀恩荷芬設計藝術學院(Design Academy Eindhoven)展區
恩荷芬設計藝術學院為荷蘭設計週重要展區之一，配合荷蘭設計週辦理一年一度的畢業展，本年主題為「Up Close Wide Open」，展出130位畢業生作品，該校安排專人在入口解說，訪團發現觀展人潮相當踴躍，展場內各項作品均有畢業生進駐現場，由設計者親自說明其設計理念。
恩荷芬設計藝術學院創辦於1947年，為歐洲工業設計與人才培育搖籃的知名大學，在全球設計界享有盛名，曾被美國時代雜誌評選為全球「酷」學校 (School of “COOL”)，也被譽為「世界最好的設計學院」。該學院校友多數為荷蘭知名設計師，許多更是現今全球設計圈的當紅炸子雞，如Marcel Wanders、Piet Hein Eek、Maarten Baas 及Hella Jongerius Hella Jongerius、Gijs Bakker等。

(八)參訪Strijp-S文創園區

Strijp-S文創園區是由恩荷芬市政府結合當地營建商Volker Wessels共同規劃之都市更新計畫，是由原飛利浦的廠房進行歷史建築的保存與改建，該計畫自2006起開始，分四期建設階段，全區包含90,000平方公尺辦公區域、285,000平方公尺住宅區域、30,000平方公尺之文化展演及商業空間，成為荷蘭甚至是國際知名的文化創意園區。

Strijp-S展區為荷蘭設計週最大展區，總共有171項展覽與活動，主辦單位安排專人導覽主展場與共創、設計教育、設計思考、未來概念、現代科技、永續設計及社會設計相關之展覽。
（九）參訪The Smart Home
本訪團由Brainport Health Innovation專案經理Mr. Peter Portheine分享智慧生活Smarter Life計畫。該計畫以健康照護、居住品質及社會福利為主要內容的專案計畫，集結了超過60個組織團體共同合作，目的是希望透過廣泛的運用科技與創新概念找出突破性的解決方案，長遠下來可減少健康照護及社會福利等社會支出及創造經濟附加價值，以維持並促進人民的高品質生活。
智能住宅The Smart Home是自動化與智慧生活的示範中心，針對個人環境進行智慧的、貼心的及便利使用的科技化解決方案。在簡報中Mr. Peter Portheine提到The Smart Home是以open lab、users lab、living lab、lab company進行創新機制，以open lab進行各種解決方案計畫，尋求歐盟與中央支持基金，以users lab進行使使用者需求為中心的設計研究專案，以living lab在實際居住空間內進行測試，進一步評估實際居住者的對於相關服務的使用狀況，調整為可行的商業模式，以lab company的推動，將此商業模式獲利再回饋open lab。
（十）拜會恩荷芬科技大學Technical University Eindhoven (TU/e)

恩荷芬科技大學是一所兼具創新研究與應用的科技大學，以工業設計、創新及產學合作聞名。根據湯姆森˙路透(Thomson Reuters)於2008年的調查報告顯示，該校在與產業界合作科學研究發表之排行項目，位居世界第一位。Philips現任CEO-- Kleisterlee亦為該校校友。其中成立於2000年的由Philips、Ericsson等多家企業共同協助成立的工業設計系，其宗旨為設計並創造智能系統、產品及相關服務。藉由重視使用者的需求及經驗與環境的關聯，設計並創造出適合使用者使用的產品。

本次拜會由工業設計學院院長Prof. Aarnout Brombacher主持簡報，簡報者包括工業設計學院”I-lighting the World(智慧照明系)”的專案組長(Project leader) Dr. Rianne Valkenburg、Business Process Design(商業程序設計系)教授Ms. Elke den Ouden、工業設計系Caroline Hummels教授。
工業設計學院院長Prof. Aarnout Brombacher出生於鹿特丹，為電子工程碩士及工程學博士，其專長為消費性產品的品質與可靠度管理，他目前為設計科技機構(Design Technology Institute)的執行長，與新加坡國立大學及恩荷芬科技大學有合作研究。
Dr. Rianne Valkenburg (圖右)為工業設計學院”I-lighting the World(智慧照明系)”的專案組長(Project leader)，擅長設計驅動創新策略，於2012年與工業設計學院Business Process Design(商業程序設計系)教授Ms. Elke den Ouden (圖左)共同創辦LightHouse (Intelligent Lighting Institute智慧照明機構)，兩位教授以恩荷芬市2030的Roadmap中有關lighting面向，強調LightHouse專案計畫成立之目的是為了以open knowledge、open data、open access、open  connectivity的方式讓各界(如外部組織與企業)可獲得智慧照明的知識，包括透過結合企業如飛利浦公司與恩荷芬市政府的研究計畫去發展新的建築照明未來藍圖等。
工業設計系Caroline Hummels教授，與本訪團分享有關Health Care健康照護系統，以設計流程進行，首先重視end-user的參與，挖掘市民需求，在open innovation的過程中納入各族群的參與，包括end-user、設計師、醫療系統、社福系統、社區、一般照護者、智能技術提供業者、輔具提供者等，在解決方式提出後，以living lab的概念進行小型測試，依據使用者需求共同合作逐步修正出更好的模式，以提供更好的使用者體驗，最終目的是提供更好的健康照護品質，運用設計使服務系統更便利、人性化。
 恩荷芬科技大學在荷蘭設計週期間於校園辦理展覽，一進入工業設計系大樓即可看見學生發表的設計展，將設計能量充份展現在校園，各項作品均由設計者進駐現場親自說明其設計理念。
（十一）參觀飛利浦總公司
    本訪團由飛利浦公司副總裁Paul Gardien及接待並由資深總監Ton Borsboom進行簡報。
    副總裁Paul Gardien自1988年進入飛利浦公司工作，從事使用者介面、工業設計、專案管理及創意發想等業務，之後又負責多媒體、互動設計及數位設計等領域，2007年起升任為Philips Design的副總裁及理事，負責策略組合及飛利浦全球品牌的授權項目，同時也是設計研發部門的首長，管理設計研發項目、新事業開發及開創新的設計可能性。2011年，帶領Philips Design從服務導向的組織轉型為整合性策略功能機構。
    資深總監Ton Borsboom是Philips Design新事業資深總監，負責維繫由Philips Design進行研究、品牌、產品開發、創新活動等的客戶關係，客戶多為全球知名醫療、健康照護、汽車及消費性產品的品牌。他所進行的專案也獲得多項國際設計大獎。
在簡報中，Ton Borsboom總監認為以人為本的設計是未來企業發展的成功關鍵，透過了解人們的需求與期望才能發展出產品-服務的生態系統。如何培養遠見、開創前瞻趨勢、走在市場前端，是企業最大的挑戰。飛利浦公司由科技品質導向，近年來積極轉型為顧客導向。

成立於1925年的Philips Design部門，著眼於了解於人們的內在需求、文化、社會用於設計使用者的經驗，可謂引導該公司產品創新的主力之一。他們的設計理念為：唯有了解人們的想法，才能創造滿足需求的設計，透過整合，將傳統與新興的設計巧妙融合，發展出能因應現代及未來挑戰的技術。

. 
（十二）參觀Holst Center霍爾斯特科技研發中心
    Holst Center是一個獨立的開放式創新的技術研發中心，該中心研發經費來源，主要來自於兩個官方機構：荷蘭的經濟事務部，與比利時的法蘭德省政府。該中心的宗旨是發展強化無線自主轉換器解決方案與研發薄膜系統兩項主要技術，該中心也擁有該領域最先進的研發設備。目前該研發中心有20 家的產業合作伙伴，藉著這些產學合作的伙伴關係，分享彼此研發計畫，進而調整該中心在因應未來產業需求上的研發策略。
（十三）參觀Piet Hein Eek設計師工作室

    馳名於國際的荷蘭工業設計師 Piet Hein Eek，以回收的廢木料所設計的家具在1990年初建立起個人的設計聲望。以逆向思考的設計方式與產品，卻仍可達成美學與機能的效果。Piet Hein Eek親自為本訪團導覽其各階段的重要作品，他利用手邊可用的素材進行創作，在製造任何一件作品時他都不會為了節省製造時間而忽略任何應有的細節；每一件出自他手的傢俱或其他作品都是抱著高度專注的心態所完成的。他的作品具體實踐「綠設計」的創作精神。
Piet Hein Eek設計師工作室以飛利浦舊廠房改建成一設計師創意聚落，其空間包含兩層設計作品博物館、並有工作室、大型展售空間、餐廳、工作坊等，亦為荷蘭設計週展出據點之一。
（十四）Design House
Design House是荷蘭設計週重要展場之一，亦為恩荷芬市重要創新交流平台，著眼於設計與創新。每年有5個主要展覽及6個特展，荷蘭設計週期間，Design House展出以食物與設計為主題的特展。此特展以環保永續為其精神內涵，思考人類的食物與土地、海洋資源利用的關係，運用設計呈現食物各種面向，或以設計解決方案處理例如食物浪費、偏鄉物資運送的問題。
3、 心得及建議

荷蘭設計週成功之處在於透過此活動平台，引發不同領域的人相互合作，85個展出據點除活化閒置之飛利浦廠房空間的文創區的主展場之外也包括市政府、火車站、設計學院、科技大學、旅館、教堂、博物館、商家、計程車等，使設計師在各種不同場域展現才華，真正使人感受到「城市即展場」無所不在的設計能量。 
荷蘭設計週的行銷方式活潑有創意，串聯全市超過100間商店，由商家提供櫥窗或場域，荷蘭設計師負責布置，再由策展人依屬性規劃不同。window-shopping及展覽路線。展期間並有計程車廠商贊助，提供車體供設計師設立各式各樣的裝置，成為行動的小型設計展，荷蘭設計週每年贊助廠商及動員規模持續增加，顯示該活動已成功建立品牌形象，市民及商家皆願意於展覽期間搭配辦理相關活動，值得本市辦理設計展學習。
荷蘭的政府、企業及組織皆強調由下而上、Open Innovation的合作機制，不論是恩荷芬市政府研擬政策如智慧生活2020計畫、2030 Roadmap等，以及荷蘭設計週的成功，皆由產官學研各界及使用者、設計師共同參與及執行，建立Open平台以吸引各界之合作。
恩荷芬市政府對本市非常友好，該市市長、副市長曾提及設計學生交換、設計師駐村交換、創新科技產業交流合作、Health Care健康照護等面向之合作。
目前設計師駐村交換已促成雙方合作機制，12月該市回訪時將由其副市長率兩位設計師來台駐村，屆時可進行兩位設計師與國內設計師更緊密的交流。
此行拜會恩荷芬市相關院校，在設計週期間校園均轉化為設計展展場，展場內均可見到該市設計學生對參觀民眾熱情的解說設計理念，展現恩荷芬市具有前瞻性的設計風格，因此該市對於設計學生交換之提議值得本市重視。
恩荷芬市與本市均曾獲選為Smart City，未來可就智慧生活、建立Open data資料庫等合作。
針對目前全球面臨之人口老化、醫療成本日益增加之問題，荷蘭政府企業及學校亦重視此議題。惟目前健康照顧體系面臨廠商系統間相互整合、規格標準化及制度面等問題，荷蘭政府刻正扮演整合的角色，透過與歐盟相關計畫，以及學校、廠商、相關利益關係人(市民、病人、保險公司、照護者)共同合作建立平台，此概念與目前本市規劃之市民健康卡近似，未來雙方亦可進一步相互交流，於居家照顧、遠距醫療合作。
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