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1 進修目的
臺北市政府為因應業務發展需要，培育具國際視野之公務人員，選送優秀公務人員出國進修，以提升專業知能及國際競爭力，特依公務人員訓練進修法第十三條第一項規定，訂定「臺北市政府選送優秀公務人員出國進修實施要點」，符合選送資格之公務人員可向市府提出申請，共有市政專題、進修碩士及進修博士三種方案可以選擇，每年選送15名公務人員至先進國家進修。其中進修碩士以一年為限，補助金額以新台幣一百萬元為上限。筆者考量多項因素後，決定選擇進修碩士方案，並於民國100年提出申請，市府於民國101年初審查通過准予出國進修，隨後則進行學校申請相關事宜。
筆者自96年10月起於臺北市政府消防局服務迄今已將近6年，工作以擔任消防分隊長為主，帶領基層消防人員執行災害預防、災害搶救、緊急救護及其他為民服務工作。由於外在環境如氣候異常、災害多變與民眾對於公部門要求提高等原因，導致消防工作更趨複雜與多樣性，傳統思維已不能完整地處理各項勤務與業務，進而影響服務品質，民眾生命財產安全更因此損失。
基此，現代消防人員必須有更宏觀且具備跨域思考之能力來因應多變的外在環境，在得知臺北市政府訂有選送優秀公務人員出國進修之計畫，便決定把握這次不可多得的機會，向市府提出申請第3屆出國進修計畫，另承蒙長官推薦讓筆者能順利通過市府審核，獲得出國進修機會。此次進修碩士選擇學校為英國利茲大學(University of Leeds)，就讀一年制工商管理碩士(MBA)全時課程，希望學習公部門以外之管理知識及不同行業之不同思維，以運用在未來消防工作，甚至是災害管理課題，為市民提供高品質服務。
此外，除進修工商管理碩士課程外，當地民眾生活模式以及多元文化亦可提升自我心境，師他國之長處來提升本國之不足也可為本次進修之目的，管理課題無所不在，但目的皆為提升自我，提升組織，讓組織能永續發展，消防工作也必須與時俱進，不斷求新求變，在有限資源下創造更多之價值。
2 進修過程
2.1 準備期
準備過程整體可分為三部分，包括申請市府計畫、準備英語檢定與申請學校，以下分別概述之。
有關申請市府計畫方面，臺北市政府（以下簡稱本府）為因應業務發展需要，培育具國際視野之公務人員，選送優秀公務人員出國進修，以提升專業知能及國際競爭力，特依公務人員訓練進修法第十三條第一項規定於民國99年6月25日制定第一版「臺北市政府選送優秀公務人員出國進修實施要點」，該要點所稱出國進修，指對於公務人員申請赴國外大學院校機關（構）進行專題研究及入學進修，並以水土保持、精緻農業、綠色能源、公共工程、公共衛生、文化創意、觀光旅遊、資訊科技及其他本府或臺北市議會當前或未來發展之重大業務相關領域為優先對象。
各機關選送之對象應符合公務人員訓練進修法第九條規定，並具備以下各款資格人員:
（一）國內公立、已立案之私立大學院校或經教育部認可之國外大學院校以上畢業，並具現任編制內薦任第六職等以上合格實授任用資格者，不含以機要人員任用者。
 (二）市政專題研究者，薦任人員須五十歲以下，簡任人員須五十五歲以下。進修碩士學位（或學程）及博士學位者，須四十五歲以下。
 (三）連續任職本府（或臺北市議會）三年以上，且均為從事與擬進修研究領域有關之業務。
（四）最近二年年終考績，均考列甲等，具發展潛力，未受懲戒處分或刑事處分或平時考核記過以上之處分者，且任職期間工作績效優良，有具體事蹟，且具發展潛力足資重點培育者。
 (五）具備前往擬進修國家之語言能力，並提出自本府選送出國進修推薦報名截止日起二年期間內之相當證明文件。
筆者符合上述條件規定後必須檢附相關文件如推薦名冊、推薦表、切結保證書、智慧財產權歸屬同意書及擬前往進修學校所需語文能力測驗成績證明。相關文件準備妥適後於民國100年中向服務單位臺北市政府消防局提出申請，待局內部審查完畢後便向市府業務單位人事處正式推薦，市府人事處彙整各單位申請資料後再進行內部審查，正式結果於民國101年初發函至各申請單位。筆者很榮幸通過市府審查，獲得選送出國機會。此過程非常感謝消防局各級長官提供寶貴建議，使申請資料更為完備，申請過程更加順利。得知獲得選送機會後，便展開英語檢定考試與學校申請相關事宜。
有關英語檢定方面，英國學校大多會以雅思(IELTS)作為英語能力判定標準，該測驗為全球認可之英語測驗標準，大多數英語系國家，如澳洲、英國、紐西蘭、加拿大及德國等高等學府都偏好此英語能力認證；此外，美國現今已有超過3,000所大學院校承認 IETLS 成績，含美國十大知名院校在內的高等學府，都受 IELTS 成績作為申請入學者須提供的英語能力證明。IELTS 考試因其測驗內容涵蓋聽、說、讀、寫四個項目，故可提供應試者做為改善個人整體英語能力的參考。各分項測驗以9分為滿分，另有一項綜合平均分數，各校均有不同入學分數標準。筆者共參加2次雅思考試，平均成績為6.5分，已可申請英國大多數學校，經衡量各校優缺點後，決定前往英國利茲大學就讀。
另考量英國部分學校MBA入學條件須檢附GMAT成績，準備過程亦前往私人補習班參加GMAT課程。GMAT一種標準化考試，目前已經被廣泛地用作工商管理碩士的入學考試，是當前最為可靠的測試考生是否具備順利完成工商管理碩士專案學習能力的考試專案，專門幫助各商學院或工商管理碩士專案評估申請人是否具備在工商管理方面繼續深造學習的資格。
最後便進入申請學校階段，筆者遍尋坊間留學代辦後選擇大英國協教育資訊中心(UKEAS)。大英國協教育資訊中心(UKEAS)是一家教育諮詢公司，為希望在英國就讀中學、學院和大學的國際學生提供免費與公正的諮詢及申請服務。公司在1993年成立於英國和台灣，從那時起已經協助過數千名學生赴英國求學。公司組織大幅增長。目前在台灣、中國大陸、越南、菲律賓和奈及利亞皆有辦事處，當然在英國當地也有服務據點。在接洽該公司服務人員後，有關學校選定、申請文件(英文自傳、申請表…等)、簽證均有全套服務，尤其英文自傳會有外籍老師協助校正，使文章更符合學校規定。向學校提出申請後，若是學校有回覆，服務人員亦會第一時間通知筆者，服務品質非常高水準。
因筆者申請的科系為利茲大學工商管理碩士，該系亦有電話面談申請者，了解申請者相關背景資料、詢問求學動機及問題解決能力。面談過程全程英文，難度適中，有基本英語能力與工作經驗便能因應。此外，筆者考量環境適應問題，便參加該校提供之語言課程，為期六週，課程內容以強化英語聽說讀寫能力，以利能在正式課程開始後順利接軌。
2.2 學校簡介
筆者本次申請就讀的學校為英國利茲大學，該校位於利茲，為西約克郡的主要教學及研究型大學，名列英國規模最大的大學之一(如圖1)。利茲大學為羅素大學集團成員，每年獲得的研究經費額度為英國各大學的前十名。該大學的主體部分皆建於19世紀下半葉，當時的目的是為了達成對當地科學和技術發展的教育要求。此外在QS World University Rankings所公佈2013年世界大學排名為97名，近三年排名如表1。
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表1:利茲大學世界大學排名
利茲大學為英國傳統紅磚大學，也是英國最受歡迎的大學之一。據2006年英國大學生申請人數統計，利茲大學為前二名申請人數最多的大學。自1904年英王愛德華七世正式授予利茲大學的名號以來，目前全時間在校學生超過34000位，其中研究生約6000位。近年來排名迅速上升，據英國泰晤士報於2008年全球大學排行榜調查，利茲大學排名全球80，未來朝向在2015年晉身全球第50名的目標大幅邁進。
利茲大學為國際化的大學，海外學生占學生總人數10%，來自115個國家，利茲大學在多個國家及地區設有正式的海外代表進行海外招生及國際學術交流與合作。此外，利茲大學與同樣位於約克地區的約克大學、雪菲爾大學共同組成「白玫瑰大學聯盟」，共同合作在高科技領域的研發工作，聯盟整體的研究經費與規模可與牛津大學、劍橋大學相互輝映。
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圖1:利茲大學主要建築物-Parkinson Building

另筆者就讀學院為商學院，如圖2。商學院(Leeds University Business School)為利茲大學王牌學院，在九十年代成功發展，知名度與研究實力亦大幅提升，目前已成為享譽國際的英國最大的頂尖商學院之一。根據全球知名Financial Times在2001年1月份所公佈的最新商學教育評審，利茲大學商學院名列全Top100頂尖大學商學院排行榜中的第88名，名列15所入圍英國大學商學院排行第13，以及名列歐洲Top10大學商學院研究評審第5，FT MBA排名全球第48名，2006年研究能力與經費乃英國商學院前5與牛津劍橋倫敦大學平起平坐，2012年世界頂尖商學院前90。 此外，利茲大學尚有多種語言課程及大學先修課程，其品質也倍受好評。
其中，國際商業（International Business）名列全英第一，會計與金融專業名列全英第五，經濟學位于全英16名。另根據最新英國就業權威雜誌 target job 2011/2012 調查，利茲大學商學院英國本土畢業生系英國最受雇主歡迎的五所商學院之一，畢業生個人能力高度與商學院就業率與就業高度引領英國商學院就業趨勢。
大學部課程開設了50多門得到認可的商務領域的學位課程，包括會計、經濟學和管理專業。課程選擇廣泛，適應各種不同興趣和就業需要。 其IB(國際貿易）專業排名世界第1，研究排名第7，擁有IB世界權威教授 Peter J. Buckley；AF（accounting and finance，金融財會) 專業持續排行全英前10,（11年第5，12年第8），ICAEW, ACCA及CIMA 會計師證免考科目之多是英國商學院之最。
研究所課程開設全日制（一年）和非全日制（兩年）工商管理碩士（MBA）課程，均得到工商管理碩士協會的認可。還設有普通MBA、金融MBA、國際商務MBA、行銷MBA、資訊管理MBA（與SAP合作）、經理人員MBA（非全日制）、夜校學制MBA（非全日制）。
利茲是英國發展速度最快的城市，2010年利茲成為繼倫敦之後英國第二大金融城市。從利茲乘坐火車僅需兩個小時即可到達倫敦。這裡的交通四通八達，與英國各大城市相連。利茲國際機場有班機飛往歐洲以及北美洲。從該市的市中心有列車直達曼徹斯特機場。
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圖2:利茲大學商學院外觀
2.3 課程內容
筆者就讀該校工商管理碩士(MBA)全時課程，由Dr. Stephen King所帶領，該課程不僅提供商業管理相關理論，更強調個人與職涯發展。本課程核心是由一系列挑戰(challenge)組成，讓學生能將理論應用到商業實務，此外，MBA課程更是一項令人感到刺激且保貴的經驗，學生可以獲得國際觀與多元文化。課程開始前，學校將安排為期2週的始業課程，之後則將整年度課程總共分為三學期，前兩學期以必修與選修課程為主，第三學期則是論文撰寫，以下為課程內容介紹。
正式課程開始前，有為期2週的始業課程，如表2。
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表2: 始業課程表
第一週以認識系上教職員、同學以及學校環境為主，另外團隊合作技能、寫作技能及團體簡報技能亦是重點項目，課餘時間則安排師生座談與交誼活動，以期能在短時間內讓學生進入學習狀態與熟悉來自不同國家之同學與文化。第二週則介紹MBA畢業生未來職業規劃、國外教學旅遊、英語能力測驗及專案管理等，進一步為正式課程預作準備。
MBA課程對以下對象有擬定目標:

針對畢業生，本課程希望他們能夠:

​1.成為策略思考者:能夠成為獨立且具策略的思考者，並能夠將知識運用在組織內部與外在環境。
2.成為領導者:將領導相關知識落實並且有能力因應變化。
3.具有創意及創業精神:有能力開發創新商業策略及面對商業問題想出解決方法。
4.具備高度發展的人際關係技能:擁有溝通技巧、自覺能力及文化敏感度以有效因應商業環境。
5.成為全球性專業人士:獲得分析與智能工具來表達全球性複雜問題。
6.成為負責的經理人:體認組織所面臨的道德與持續挑戰並能將知識運用其中。
針對在學學生，本課程希望他們能夠:

1.利用現有研究與實務來分析與評估商業解決方案。
2.運用獨立研究技巧與分析能力來表達商業議題。
3.針對問題提供實證方案。
4.運用領導知識來管理團隊方案。
5.運用創業與創新能力於開展與行銷新事業。
6.運用口說與寫作技巧來與他人溝通。
7.展現高度自覺與發掘自我發展需求。
8.用運全球與文化自覺來解決國際商業問題。
9.思考與持續執行。
整學年度必修與選修課程如下:

Core Modules

Semester 1
International Business




        LUBS5718M

Marketing Management




        LUBS5748M

Organising and Managing for Performance 

LUBS5750M

Operations and Information Management 


LUBS5751M

Managerial Economics 




        LUBS5754M

Business Accounting 





    LUBS5769M

Corporate Finance 





        LUBS5780M
Semester 1 & 2

Leading Change





            LUBS5756M

Semester 2



Strategic Management 




        LUBS5735M

Human Resource Management 



        LUBS5760M

MBA Project 






        LUBS5799M

Optional Modules (in semester 2) – 3 Options to be selected from:

Management of Projects 




        LUBS5712M

International Management 




    LUBS5714M

Entrepreneurship & Innovation 



    LUBS5730M

Management Consulting 




        LUBS5762M

Leadership and Change

 


        LUBS5767M 

International Finance 





    LUBS5772M 

Sales Management 





        LUBS5775M 

Global Marketing and Export Management          LUBS5776M 

Perspectives on Sustainability 



    LUBS5782M
Business Ethics 





        LUBS5792M
Management Decision Making 



        LUBS5867M 

Business Excellence 





    LUBS5803M 

Systems Thinking & Practice




    LUBS5874M 

Knowledge Management 




        LUBS5887M

第一學期均為必修課程，包括國際貿易、行銷管理、組織行為、營運與資訊管理、管理經濟、商業會計與公司財務共7門課程，另外再進行橫跨第一、二學期的課程-Leading Change，此課程是由3次團隊競賽、組織變革與回顧構成，筆者所參與之團隊競選共獲得2次第2名之成績。這三次競賽內容為全體MBA學生拆成數組不等，各團隊中有來自不同國家之學生，以英文交流。各次競賽主題均不相同，分別為New Venture Challenge、Boardroom Challenge及Consultancy Challenge。New Venture Challenge必須製作創業計畫並向投資者說明以籌措資金，筆者所在之團隊以城堡旅館為主題，針對中國高收入族群進行活動安排，此次競賽獲得全系第2名，成果請參考附件1及圖2，以下為必修課程簡單介紹。
- 國際貿易International Business:在此課程中學生要能理解國際貿易核心概念與其在商業策略裡的應用與限制，此外要了解國際擴張的不確定性，最後要能依據當代全球經濟環境擬定國際化方案。主要內容包括中小企業境外投資策略、國外市場服務模式(代理、出口與境外投資)、國際間技術轉移策略、國外市場進入模式、境外生產、策略結盟、國際定價策略、國際競爭、跨國公司因應環境變化及電子商務等。
-行銷管理Marketing Management:了解策略行銷與組織內行銷管理，主要內容包括行銷目的與策略、環境分析、顧客與競爭者分析、市場區隔及4P。
-組織行為Organizing and Managing for Performance:了解組織行為理論、概念與實證及組織內部的行為與績效管理，此外能發現與表達出組織行為理論與實務上的關係，最後能將此知識運用在團隊領導上。主要內容包括組織型態與架構、領導與管理團隊、個人差異、人際關係、團隊動能、組織文化、激勵與績效等。
-營運及資訊管理Operation and Information Management:了解及應用系統化應用於組織，營運及資訊管理本質與應用，營運及資訊管理設計與執行，營運及資訊管理與績效關係，營運及資訊管理與公司策略及營運及資訊管理創新與改變。主要內容包括了解組織如何設計、執行、管理與改善營運及資訊管理系統。
-管理經濟Managerial Economics:了解經濟學概念與商業管理相關性，應用宏觀經濟分析商業目標與公司組織與市場決定，了解公司間競爭如何影響市場架構與經濟分析如何確保成功定價與競爭策略，解釋多重商業組織經濟影響因子。主要內容包括市場、公司、價值、需求與供給、獲利、風險、公司管理、市場競爭等。
-商業會計Business Accounting:了解會計方法，財務報表製作與分析，解釋組織內財務資訊，了解公司對外公佈之財務資訊與公司內部計畫、決策與控管績效之關係等。主要內容包括財務報表介紹、帳務準備、會計評價、現金流、帳目解釋、成本、會計決策分析等。
-公司財務Corporate Finance:了解企業財務基本原則與其在財務管理相關應用。主要內容包括企業評價、投資評估、資金成本、貸款決策及併購等。
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圖2:New Venture Challenge組員合影
第二學期共有2門必修課與3門選修課，分別為策略管理、人力資源管理、顧問咨詢、領導學與國際金融。此外亦持續進行Leading Change課程中Boardroom Challenge與Consultancy Challenge競賽。以下就必修課程簡單介紹。
-策略管理Strategic Managing:了解策略管理基本概念與理論研究，在複雜的商業環境中發現問題及提出未來行動方案，證明相互衝突的理論或方法。主要內容包括基本理論、競爭優勢、管理跨國公司、企業衰退與重生。
-人力資源管理Human Resource Management:了解人力資源管理理論與實務，將介紹不同國家人力資源管理制度，了解並分析人力資源管理政策與組織績效關係。主要內容包括人力資源管理本質、國際人力資源管理、管理人才、策略人力資源管理、管理變革與企業文化、員工參與等。
在Boardroom Challenge競選中，學生被分為數組，題目為對英國公司Premier Farnell進行分析，依據其年度計畫與報表協助其規劃未來策略如海外擴張、通路建立等，筆者所在之組別在本次競賽獲得第2名佳績，成果如圖3、4。
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圖3:全班同學參訪Preimier Farnell
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圖4: Boardroom Challenge組員合照
Consultancy Challenge亦有分組，每組分配不同公司，筆者所在組別為研究英國藝術展覽與教育公司East Street Art，該公司每年均有接受英國政府補助，但政府在未來可能會縮減其補助額度，本組將研究是否有其他方式可降低對政府補助之依賴，使其能夠獨立營運，成果如圖5。
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圖5: Consultancy Challenge組員合影
第三學期為論文寫作，在第二學期開始時，系上便會開課教導學生如何論文寫作，學生可以純粹使用desk research亦或是至當地企業實習訪談，並於9月初繳交一份正式論文，筆者論文題目主要是針對台商在大陸回台灣投資動機研究，屬國際貿易範疇。在題目選定後，學生必須先繳交一份論文提案，系上將會依題目領域分配不同的導師，該導師將在論文寫作過程中給予指導協助。 

最後附上本年度重要日程表如表3​、4。
Semester 1

	Induction Programme
	Monday 10th– Friday 21st September 2012

	Teaching begins
	Monday 24th September 2012

	Teaching ends
	Friday 7th December 2012*

	Christmas holiday
	Saturday 8th December 2012 – Tuesday 2nd January 2013

	University closed for Christmas 
	Monday 24th December 2012 – Tuesday 2nd January 2013

	MBA Examination period (provisional dates)
	Monday 7th January – Friday 18th January 2013


表3:第一學期日程
Semester 2

	Brazil Study Tour (provisional dates)
	Wednesday 3rd – Thursday 11th April 2013

	Teaching Begins
	Monday 21st January 2013

	Easter Holiday (provisional dates)
	Thursday 28th March – Sunday 14th April 2013

	University closed for Easter 
	Thursday 28th March – Tuesday 2nd April 2013

	Teaching Ends
	Friday 3rd May 2013

	Examination period
	Monday 13th May – Friday 31th May 2013

	Summer Study Tours and MBA Regatta
	China ECNU Study Tour & MBA Regatta (June/July 2013)

GGS Summer Academy: Sunday 7th –Sunday 14th July 2013

	Summer and Resit Exam Period
	Monday 12th August – Friday 23rd August 2013

	Dissertation Submission Date
	Thursday 5th September 2013


表4:第二學期日
除正式課程外，系上亦常安排交誼活動(Social Events)，如圖6，將會邀請校友回校分享創業資訊及提供時下新知等，以增進彼此交流。
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圖6:系上酒會
2.4消防隊參訪
在學習之餘，筆者規劃至利茲消防分隊進行半日參訪，如圖7至14。事前以電子郵件詢問是否可以至該消防分隊參訪，對方在很短的時間便回覆並表達歡迎之意。到達分隊後，當日是由當班小隊長代為引導，首先參觀了車輛裝備器材，隨後詢問對方英國救災制度與勤休方式，最後在旁觀看該消防隊同仁平時訓練，在離開時，有幸與消防隊隊長合影並贈送相關禮品。
利茲消防分隊是隸屬於西約克郡消防局(West Yorkshire Fire and Rescue Service)，由局長Simon Pilling帶領，轄下人口約222萬，面積800平方英里，消防員1213人，消防車54輛。另亦將西約克郡劃分為5個次分區，分別為Bradford District、Caderdale District、Kirklees District、Leeds District及Wakefield District，利茲消防隊位於Leeds District，District Commander為Nick Smith。該分隊服務人口為65526人，消防員60人，創建於1997年，提供火災搶救及水難救生等。
英國消防工作較為單一，並沒有包括緊急救護業務，消防人力也較為充足，該消防隊共有4組小隊輪替執勤，每小隊約有12名消防員，各由1名小隊長帶領，基本上為上2天白班，2天夜班，隨後休息4天，執勤時，除了救災與救助勤務外，亦須要針對轄區列管建築物進行消防安全設備檢查，其餘時間則安排訓練。[image: image11.png]



圖7: 西約克郡消防局組織圖
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圖8:利茲消防分隊外觀
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圖9:與利茲消防隊長合影
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圖10:平時訓練
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圖11:平時訓練
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圖12:消防車輛內部
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圖13: 消防車輛內部
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圖14:消防車輛外觀
另參訪過程亦討論到英國現行火災搶救及救助方式，該隊長表示他們是依照Fire and Rescue Manual進行操作，如附件2，以下作簡單介紹。該操作手冊共分為5個章節，分別為消防單位事故現場指揮準則(Fire and Rescue Incident Command Doctrine)、事故現場組織(Organization on the Incident Ground)、英國災害應變體系指揮模式(Command within the UK Resilience Framework)、事故現場風險管理(Incident Risk Management)及指揮成效評估(Command Competence)。
事故現場指揮系統(Incident Command System)是消防單位的準則之一，其中包括了事故現場管理、領導力、指揮及控管流程等。它被視為全國通用安全且有效的系統，其中關鍵原素為事故現場組織、事故現場風險管理及指揮成效評估。事故現場組織提供現場指揮官一套分配能力及使用資源的系統，事故現場風險管理則提供現場指揮官人員安全上之參考，最後指揮成效評估則提供現場指揮官評估現場各戰術執行成效。
事故現場指揮層級就可分為三級，分別為Operational(Bronze)、Tactical(Silver)及Strategic(Gold)，均有不同之任務。另現場救災人員則會穿著不同服裝及配帶不同標示，以區分工作任務，如圖15、16。
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圖15:救災人員服裝及標示
2.5 課外活動
各學期間均有數週不等之假期可供留學生安排至歐洲各國旅遊，如圖17、18，外加歐洲的航空業與鐵路業非常發達，自英國利茲機場出發4小時內均可到達各旅遊聖地，筆者利用聖誕節(12月)與復活節(3、4月)假期安排至歐洲先進國家如法國、西班牙、義大利等國旅遊。旅遊不僅可以消除身心壓力外，亦可提升心性及增廣見聞，對於培養公務人員國際觀非常有助益，此外，各國不同文化及人文表現可作為參考借鏡，以供國家發展與政策推行所需。
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圖17:聖托里尼島上教堂
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圖18:羅馬競技場
除了至歐洲旅行外，融入英國當地文化亦是重要。英國民眾所熱衷之足球運動，筆者也親身前往觀賽，如圖19，體驗現場球迷熱血沸騰的氣氛，實為難得之經驗。英國足球俱樂部分為多級，對於球員的養成也較為完善，基本上，球員可把踢足球當成終身志業，此項制度實可提供台灣發展體育活動作為參考，如何延長選手職業生命是一項重要課題。
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圖19:足球比賽
3 進修心得
市府提供機會給予員工至先進國家進修，目的不外乎學習他方之長處，提升員工視野，促使員工回國後能在自身業務上有所精進，最後使市民享受到公部門更好之服務。筆者於國外進修一年多期間，有以下些許心得。
(一)國外注重獨立思考能力:這與國內教育方式有很大的不同，國內教育較注重老師直接授課背誦，考試制度亦造成學生較不擅長思考與提出與他人不一樣之見解，但英國從小教育學生就要有獨立思考能力，學習曲線是漸進的，故初到英國接受其教學方式就面臨些許衝擊，老師要你能夠提出與他人不同之看法並以實際案例支持。另老師亦較能接受學生所提意見挑戰並且辯論，這點與國內課堂上師生互動方式不同。
(二)國外對於防火安全較為重視:英國防火教育落實於日常生活，除硬體部分較重視防火區劃建設(防火門多)外，平時預防與應變亦較國內落實，學校或是宿舍人員會主動提醒關閉防火門與遇到警報時應迅速向外避難，求學期間遇到多次警報器鳴動，校方人員變立即疏散上課師生至戶外集結點。
(三)國外國民禮儀表現較佳:排隊秩序在英國是一項文化，日常生活中時時會遇到，從上公車、進餐廳、洽公等，本地人民似乎很享受這過程，少見插隊或是不耐煩等脫序行為，國民禮儀在此表現良好，這點與國內文化確有差異，可供國人參考改進。
4 進修建議
4.1 對於選送計畫
市府選送優秀公務人員出國進修實為一項非常有遠見的政策，可持續培養公務人員提升政府競爭力與效能，最後受益者將會是民眾。筆者在從一開始的申請到學成歸國後，對於此計畫有數點建議，以供參考。
(一)提高補助金額:以碩士進修為例，政府補助新台幣100萬元實為一大誘因，可提高申請者意願，但以英國倫敦為例，該城市消費為全球之冠，若是申請者就讀於該城市，100萬元補助將會有些許不足，此外，部分科系學費也較為高昂，如MBA、醫學等，筆者建議可依地區或科系提高補助上限，以提供更全面之保障。
(二)提前審查日期:在獲得服務機關推薦後，申請資料將會送達市府主管機關進行審查與遴選，正式名單將會於次年1月間正式回覆服務機關，然而，英國學校多為12月開放學校申請，中間將會有1至2個月間隔，筆者建議可提前申請與審查日程，以利申請者能於第一時間向學校提出申請，以獲得更佳機會。
4.2 對於服務機關
筆者於英國進修過程中，部分課程與當地文化可應用於日常勤業務流程精進與簡化，以下為數點建議以供參考。
(1) 第一學期有門營運與資訊管理課程，內容多為公司營運過程中如何精進簡化流程、節省成本(人力、物力、資金等)與提升生產效率等，此外校外參訪亦有前往英國當地油田探勘公司，參觀其生產線管理，均可應用或改善消防局既有勤業務運作及救災標準流程。資訊管理有提及企業資源計畫(ERP)，該計畫可整合生產管理、存貨管理、財務管理、成本管理、人力資源管理、供應鏈管理等，部分可適用在消防局救災救護器材管制、人員教育訓練、救災行動規劃等，以利整體效能提升。
(2) 依目前防火管理制度規定，當災害發生時，應啟動自衛消防編組，立即進行滅火、通報、避難引導、救護及安全防護等工作，此乃災害應變之範疇。考量台北市有眾多人潮聚集場所如百貨商場、捷運場站等，除依賴該場所自衛消防編組外，參考英國當地學校對於學生防火教育及告知集結地點等，建議場所管理單位可不定時廣播告知民眾如遇到火災、地震等災害時應如何應變及前往集結地點(相對安全區域)。
5 參考資料
(1)利茲大學網站:http://www.leeds.ac.uk/
(2)Fire and Rescue Manual, Fire Service Operations, Incident Command

(3)臺北市政府選送優秀公務人員出國進修實施要點
(4)雅思官方考試中心http://www.ieltstaiwan.org/
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