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內容摘要：

為培養基層行政工作同仁及里長之國際觀，使區里行政得以跟進時代潮流與國際趨勢，本次特前往馬來西亞進行考察，並規劃參訪項目包括都市規劃、環境綠美化、災害防救等市政建設，希望藉由觀摩國外之相關業務推展情形，而作為自我策進之借鏡與標竿，並以多元化之思維方式，達到區里內居住環境美化改善、生活安全無虞之目標。
本次考察活動所拜會的行政機關為吉隆坡市政府，除參訪吉隆坡市政建設外，並前往太子城觀摩其都市規劃情形。有關都市規劃、環境綠美化、災害防救各部分之考察報告分別由民政課課員黃安妤、李俊昌、賴益才彙整撰寫。
辦理活動過程中，感謝外交部駐馬來西亞臺北經濟文化辦事處之鼎力協助，使本考察得以順利圓滿達成。
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區長詹訓明先生代表本考察團致贈禮品予駐馬辦事處代表曾慶源先生。 
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壹、目的：
區公所為本市派駐各區之基層行政機關，除承市府之命辦理各項政令執行與宣導外，並直接受理民眾有關民政、社政、兵役、健保、經建、災害防救、爭訟調解、法律諮詢等申請項目；各里辦公處更是市府團隊最深入基層的尖兵，除協助民眾洽辦各項市政業務外，更協助彙整市民對於市府各項施政的興革意見。

由於政治民主化、社會脈動快速化以及市民智識水準提高等因素，現在市民對於區里行政團隊的要求，不但講究快速便捷，同時也要求精緻多元，使得區里基層行政同仁與里長無法再以閉門造車的方式循既有模式滿足民眾的需求，故此次參訪特地將都市規劃、環境綠美化及災害防救列為考察項目，並以快速朝「花園城市」、「數位城市」蛻變的馬來西亞首都吉隆坡與行政中心布城為考察對象，安排基層行政同仁與里長進行參訪學習。
馬來西亞，是位於東南亞的一個君主立憲國家，其領土分為東馬及西馬兩個部分。西馬由中南半島的南面以及附近的島嶼所組成；東馬則包括婆羅洲的北部和一些離岸的島嶼。馬來西亞的人口約有2651萬人（2006年），民族包括馬來人（66.1%）、華人（25.1%）、印度人（7.5%）及其他民族（1.3%），並由13個州及3個聯邦領土組成國家，其中9個州長為世襲的蘇丹，可彼此推選擔任國家元首。
馬來西亞於1400年由拜里米蘇拉（Parameswara）在馬六甲（Melaka）建立回教王國後，開始其近代史，雖然在1511年起遭葡萄牙佔領、1641年被荷蘭統治、1824年成為英國殖民地、1942年為日本入侵、1945復重返英國治下，再直到1957年獲得獨立為止的446年期間都由外人主政，但仍沖淡不了回教對馬來西亞貴族與民間的影響，獨立後的馬來西亞憲法甚至規定回教為馬國國教，其公共設施亦處處可見回教風格；至於英國殖民期間所引入的西敏寺政治傳統，則成為馬國政治制度的典範。
吉隆坡 (Kuala Lumpur)是馬來西亞的首都，亦是面積最大的城市，為其中一個聯邦直轄區。位於吉隆坡附近的布城(Putrajaya)，則是中央各政府部門的行政中心，亦為聯邦直轄區，是此行參訪的兩個重點城市。
本次參訪活動為培養區公所同仁及里長國際觀，提供基層工作人員推動區里內公共事務時不同的思考方式，希望藉由他山之石，以收攻錯之效，並開擴視野，增廣見聞，以強化推動區里政業務及為民服務之能力。
貳、過程：
由區公所邀集里長召開會議，共同研商辦理活動事宜。依據此會議結論，策劃研擬出國考察實施計畫，簽報臺北市政府核定後執行。依政府採購法上網公開招標，舉行出國行前說明會，辦理出國請假程序赴馬考察。在區長詹訓明率領下，區公所用心辦理出國考察活動。辦理活動過程中，感謝外交部駐馬來西亞臺北經濟文化辦事處之鼎力協助聯繫吉隆坡市政府，使本次活動得以順利圓滿達成。

參訪活動行程如下表列：
	行程
	日期
	6月26日

（二）
	6月27日

（三）
	6月28日

（四）
	6月29日

（五）
	6月30日（六）
	7月1日

（日）
	7月2日

（一）

	
	每日地點及從事工作
	中山區公所→桃園中正國際機場→吉隆坡國際機場→布城都市規劃參訪→吉隆坡電訊塔
	馬哈迪紀念館→黑風洞→國油雙塔公園→國家清真寺→獨立廣場
	蘇丹皇宮外觀→吉隆坡市政府拜會→ 外交部駐馬來西亞臺北經濟文化辦事處→吉隆坡單軌捷運系統→吉隆坡湖濱公園→海中天渡假村
	海中天渡假村→馬來西亞傳統臘染製作→馬來西亞傳統狩獵技藝（吹箭）
	海中天渡假村→香料水果園→馬六甲古城遊覽→福爾摩沙渡假村
	福爾摩沙渡假村→野生動物園→馬來西亞傳統錫器展覽→高空纜車→雲頂高原
	雲頂高原→桃園中正國際場→中山區公所


（3） 拜會行政機關：吉隆坡市政府
吉隆坡，是馬來西亞的首都，也是馬國目前最大的城市，位置處於東經101。42’、北緯3。08，即馬來半島中央偏西海岸，其西、北、東三面皆有丘陵和山脈環抱，面積約有243平方公里、人口約有148萬人。吉隆坡市於1857年建城，1963年成為馬來西亞聯邦的首都，早年以錫礦發跡，但近年來則積極轉型為馬國的商業金融重鎮與數位資訊中心，吉隆坡電訊高塔（Kuala Lumpur Tower）以及國油雙塔大樓（Petronas Twin Towers）即是其轉型決心與成果的具體展現。

吉隆坡既有現代化大都會的豪華氣派，也不乏古色古香的迷人風韻，風俗道統別具特色，多元文化活力無窮。全方位凸現了馬來西亞多民族和睦共存、開拓奮進的獨特魅力。 

本次拜會行程由外交部駐馬來西亞臺北經濟文化辦事處秘書紀欽耀先生協助接洽，先至市政府3樓議會會議廳聽取吉隆坡市政府公共事務暨國際處（Public Affairs and International Unit）Mr. James Savarimuthu致歡迎詞，再聆聽由景觀暨都市清潔管理局（Landscape and Urban Cleaning Control Department）官員主講，題為「美化吉隆坡、邁向花園城」（The Process of Beautifying Kuala Lumpur Towards A Garden City）之簡報（內容全文如附錄二）。
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	左圖：吉隆坡市政府公共事務暨國際處Mr. James Savarimuthu致詞，歡迎臺北市中山區參訪團至吉隆坡市政府訪問。

	右圖：關於城市環境景觀規劃及綠美化等部分由吉隆坡市政府景觀暨都市清潔管理局官員主講，介紹吉隆坡市政府目前執行情形及未來規劃方向。
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	左圖：本區參訪團成員聚精會神聽取簡報情形。


透過簡報的介紹，參訪團員了解到諸如吉隆坡市政府及景觀部的施政目標、現階段綠美化計畫執行情形及未來數年內的規劃方向、以及景觀管理措施等，茲概述如下：

1. 吉隆坡市政府施政目標：

· 強化及提昇吉隆坡市的角色與功能，使之成為金融與國際商業中心。

· 建立一個兼具均衡與效率的組織結構。

· 強化及提昇吉隆坡市區的生活品質。

· 營造吉隆坡市意象。

· 發展與建立一個良好的治理系統。

2. 吉隆坡市政府景觀及都市清潔管理部之施政目標：
· 將吉隆坡點妝成為一個具有創新力的、永續的熱帶花園城市。
· 創造熱帶花園城市意象。

· 引入「明亮的花園城市」（Garden City of Lights）概念。

3. 吉隆坡市政府之景觀營造策略：

· 為了在景觀與都市發展之間取得均衡，土地利用規劃時必須同時強調綠化。

· 在有效的管制與監測之下，釋出足夠的開放空間以發展景觀。

· 集中資源與努力，將吉隆坡營造為一個乾淨、美麗、生活愜意的花園城市。

4. 吉隆坡市現有綠地概況：

	項次
	開放空間與綠帶
	現有數量
	現有面積（公頃）
	規劃增加數量
	面積
（公頃）
	總數
	總面積
（公頃）

	1
	森林保留地
	3
	56.46
	1
	7.3
	4
	63.67

	2
	路旁開放空間
	19
	5.4
	—
	—
	19
	5.4

	3
	地區遊戲場
	508
	192.83
	67
	25.38
	575
	218.21

	4
	高爾夫球場
	6
	463.89
	2
	16.87
	8
	480.76

	5
	馬術場
	1
	10.82
	1
	6.69
	2
	17.51

	6
	鄰里公園
	11
	84.77
	16
	177.2
	27
	261.97

	7
	都市公園
	7
	249.06
	6
	368.69
	13
	617.75

	8
	地區公園
	45
	92.96
	21
	42.94
	66
	134.9

	總計
	600
	1,156.9
	114
	644.07
	714
	1,800.26


5. 吉隆坡市綠美化及景觀管理措施：

· 吉隆坡市的任何型態發展都應向景觀部提出申請，並取得許可後才可進行。

· 聯邦直轄區內的樹木保育，係依據「聯邦直轄區規劃法第五章：樹木保育法案」以及1995年修正之「馬來西亞法律法案：鄉鎮及規劃法案」之規定而予以嚴格執行與管理，即，除非經過吉隆坡市長許可或批准，任何樹木都不可以進行修剪或移植。
· 吉隆坡景觀管理部門現有員工1,040人，負責全市景觀之規劃工作，至於都市公園、路旁開放空間等植栽管理維護工作則透過委外的方式由民間廠商負責辦理。

簡報完畢後即進行提問與解說答覆程序：

1. 區長詹訓明先生提問：臺北市的公園依面積分類，一公頃以上者由公園路燈工程管理處進行維護，一公頃以下的公園則被定位為鄰里公園，由區里進行維護，吉隆坡的neighborhood park是否即等於臺北市的鄰里公園？又其維護經費與人力由哪一層級之機關負責？

答覆：吉隆坡的公園分為公營公園與私營公園兩類，私營公園如KLCC Park及Commonwealth Park的管理皆由該私人公司負責，公營公園的部分不論面積大小，其維護經費及相關規劃都由吉隆坡市政府負責，但是因為公部門人力不足，所以人力的部分委由民間公司負責。目前吉隆坡市政府與6家公司簽有維護合約，要求廠商定期予以維護，另外並與3家廠商簽訂開口合約，以處理公園之臨時重大破壞事故。
2. 埤頭里林銘清里長提問：至吉隆坡參訪以來，街道上都未看到電線桿、電力線、電視纜線，是否皆已予以地下化？又街道上也沒有看到流浪狗，請問其管理措施作為為何？

答覆：關於電線桿與電力線的管理，是由電力公司負責，但吉隆坡市政府可以要求電力公司將電力設備地下化以改善都市景觀；至於流浪狗的部分，則是由健康衛生部門主政，民眾必須先取得許可才能飼養犬隻，每人可飼養的數量並以兩隻為上限，飼主並需負責犬隻的照料管理，如有違反相關規定即對飼主進行處罰；如果在街頭發現流浪犬，會先予以收容，在一段時間內由飼主認領或轉送非政府組織（NGO），逾期則予撲殺。
（外交部駐馬辦事處紀欽耀先生補充：吉隆坡市民主要是透過衛星天線收看電視，與臺灣收看有線電視的國情不同，所以在街道上看不到電視電纜。）

3. 集英里何喜雄里長提問：能否解說公園樹木病蟲害的防治作為？

答覆：吉隆坡樹木病蟲害防治可分為下列層次：

（1） 區分樹木上之昆蟲為益蟲或害蟲，如為益蟲或僅有少量害蟲，則不予以處理。
（2） 如果害蟲的數量較多，且分布區域集中在樹木上的某特定部位，以修剪的方式進行處理。

（3） 如果害蟲或病毒肆虐的範圍遍及全樹，仍會以保全樹木為努力目標，諮詢專家意見，盡量予以救治。

（4） 如果病蟲害太過嚴重，使樹木死亡，才將之鋸掉補植新樹。
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	左圖：簡報完畢由區長詹訓明先生致贈禮品予吉隆坡市府官員。


二、參觀公共設施：
（一）布城都市規劃：
布城（Putrajaya）舊稱太子城，後來中譯為「布特拉再也」或「布特拉加亞」，最後則是統一譯名為「布城」。布城為現在馬來西亞的行政中心，它是馬國前總理馬哈迪（Tun Dr. Mahathir Mohamad）為了紓解吉隆坡日益嚴重的人口與交通壓力，並為了實現與紀念促成馬國獨立建國的第一任總理布特拉（Tunku Abdul Rahman Putra Al-Haj）的「建立最能象徵馬來西亞精神的首都」的夢想，而規劃肇建的城市，故以布特拉總理的名字Putra為市名。
布城的建設開始於1993年，是以「興建-營運-移轉」（Build-Operate-Transfer, BOT）方式，由三家廠商辦理規劃與興建事宜，並且特許營運30年，期滿後資產全部移轉予馬來西亞政府。該城的建設計畫phase 1A與1B的部分已分別於1999年及2001年完成，phase 2的部分則預計於2010年完成，屆時布城除了具有優美的湖光綠帶景緻、回教文化特色及先進的資通訊管理系統設施外，行政管理與生活居住機能也將大致完備，而成為名實相符的「智慧城、花園城」（Intelligent City, Garden City）。
布城位於吉隆坡市與吉隆坡國際機場之間，相距兩地各約25公里及20公里，其面積約有4,932公頃，以一個人工開鑿的湖泊大致區隔為「核心區域」（core area）及「周邊區域」（periphery area）兩大部分，布城的行政、商業、文化等機能皆位於核心區域內，居住及公園、溼地、遊憩、生態設施等機能則規劃於後者，有關各項機能的使用區域面積規劃如下表所示：
	項次
	項目
	面積（百分比）

	1
	政府部門（Government）
	5.3%

	2
	商業區（Commercial）
	2.9%

	3
	住宅區（Residential）
	25.8%

	4
	文物與文化區（Civic & Cultural）
	0.2%

	5
	公共設施（Public Facilities）
	10.1%

	6
	基礎設施（Utility and Infrastructure）
	18.2%

	7
	綠帶（Green area）
	37.5%


規劃中，布城的人口數將有35萬人，並可提供公、私部門各76,000人及59,000人之工作機會。
布特拉宮（Perdana Putra）是馬來西亞的總理府，是全國的政治中樞，也是布城的行政地標，它位於核心區域的最高點，可以俯瞰整個布特拉廣場（Putra Square），廣場前樹立著懸掛馬國13州州旗的旗桿，象徵著13州的和諧共榮。在布特拉廣場另一端與布特拉宮遙相呼應的是可以同時容納15000信徒禮拜的布特拉清真寺（Putra Mosque），該清真寺以其粉紅色琉璃瓦圓頂著稱，為布城的文化地標。而布特拉宮與布特拉清真寺除了彰顯回教風味的圓頂結構外，並融入了許多歐美現代建築元素，代表了馬國除了保守傳統文化外，亦積極追尋現代化的大馬精神。
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	左圖：馬來西亞總理府—布特拉宮（Perdana Putra）。

	右圖：自布特拉人工湖遠眺布特拉清真寺，矗立在側的宣禮塔（或稱叫拜樓）分為五層，代表回教的五功。清真寺後方之建築即為布特拉宮。
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為了連結被布特拉湖區隔的各個區域，布城建有八座橋樑，這些橋樑除了以現代感十足的造型象徵馬來西亞追求進步的決心外（例如Seri Wawasan橋），並有以別出心裁的設計點出馬來西亞回教文化，例如Seri Setia橋，其側牆立面及橋墩處處可見回教風格。
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	左圖：極具現代風格的Seri Wawasan橋

	右圖：Seri Setia橋，其立面及橋墩之設計充滿回教建築風格。
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布城除了在道路、橋樑、建築精心規劃外，也是前總理馬哈迪「2020年宏願」（Vision 2020）計畫中「多媒體超級走廊」（Multimedia Super Corridor, MSC）的一部份。該計畫係在吉隆坡市中心南方寬15公里、長50公里的區域內設立一座高科技園區，除了以財稅誘因、資訊基礎建設、智慧財產權保護、豁免設立廠商之外匯管制、解除在此設立之電信廠商外資比例限制等措施吸引多媒體資訊軟硬體廠商前往設廠外，並包括建立電子化政府、多功能電子卡、智慧學校等各項子計畫，其中布城便扮演了電子化政府的領航角色，舉凡各種業務申請、服務措施、專案列管系統等，皆已予以電子化，使得政府各項施政措施的可及性、便利性、回應性、互動性與品質都得以提升，並使民眾、廠商、政府之間的關係更為接近、融洽，而更易合作以增進公共利益。
（二）吉隆坡電訊高塔及國油雙塔：

吉隆坡電訊高塔及國油雙塔是多媒體超級走廊計畫的一部分，也是馬來西亞最高的三座建築物，並由於其回教風格的設計，故也可說是全世界最高的三座宣禮塔，宣示馬來西亞融合科技與宗教、現代與傳統的決心與成就。

吉隆坡電訊高塔完成於1996年10月1日，位於海拔94公尺的咖啡山（Bukit Nanas）上，建築高度自地面至天線頂端為421公尺，是目前全球第四高塔，其興建的目的除了改善當地之通訊品質外，亦負有提振旅遊及展示政策決心與成果的意義。其景觀台位於塔頭之內，高度為277公尺，進入參觀者皆可透過服務員所發放、附有中、英、馬來語等多國語言說明的耳機了解到該塔四周圍各個景點的歷史與意義，並將吉隆坡市25公里內的景觀一覽無遺。景觀台之上則為旋轉餐廳，但該餐廳並未列入本次參訪行程。
Muquarnas是回教建築中的一種重要建築構件，是由很多小壁龕組成，層層挑出，呈蜂巢狀排列，可用來增強個別柱壁承受屋頂或巨型裝飾重量的能力，由於它層層疊疊向外及向上伸展，又可達到擴展空間的目的，吉隆坡電訊高塔的塔頂設計就參照了muquarnas風格，再次展現出回教特色與魅力。
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	左圖：吉隆坡電訊高塔蟲視圖。

	右圖：自吉隆坡電訊高塔景觀台觀看國油雙塔夜景。
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國油雙塔完成於1998年，樓高452公尺，地上88層，曾是世界第一高樓，直到2003年10月17日台北101大樓落成後才退居第二位，但仍是目前世界上最高的雙子大樓。該大樓是由美國建築設計師Cesar Pelli所設計，以大量的不鏽鋼與玻璃設計成類似於回教宣禮塔之建築，反映出馬來西亞的回教文化傳統。國油雙塔的一號塔由日商「株式會社間組」（Hazama Cooperation）施工建造，二號塔則由韓商「三星建設」（Samsung Constructions）等施工建造，施工期間兩公司彼此良性競爭，使得工程進度與品質均提升不少。
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	左圖：自KLCC公園廣場仰視國油雙塔，第41、42層間為空中橋樑，下方黃色建築為雙子大樓附屬之購物中心。


國油雙塔除建築主體外，尚有購物中心、KLCC公園、空中橋樑、水族館等附屬設施，其中KLCC公園佔地20公頃，是吉隆坡市中心重要的綠帶與遊憩景點。
（三）吉隆坡單軌捷運：

吉隆坡猶如臺北市，同樣受到車滿為患之苦，為了紓解交通壓力，所以也建立了大眾捷運系統。目前吉隆坡的大眾捷運系統共有五條路線，分別由STAR、KL Monorail、Putra三家私人企業經營，除可貫通吉隆坡市內重要據點外，並可連接至布城與吉隆坡國際機場。
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	上圖：吉隆坡大眾捷運系統路線圖。


本次參訪團實地考察的是KL Monorail公司的單軌捷運系統，該線的起站為Titiwangsa站，終點站則為KL Sentral站，全程每人之票價為馬幣3元（約合新台幣30元）；參訪團並自Imbi站搭乘列車至Maharajalela站，票價則為每人馬幣1.2元（約合新台幣12元）。
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	左圖：KL Monorail的列車屬於輕運量系統，車廂僅有兩節。注意KL Monorail公司充分利用車站與軌道結構附掛或繪設廣告，以增加收入；另外如果列車行駛途中因故停止，如何快速安全的疏散乘客則是一大問題。

	右圖：KL Monorail售票窗口，仍為人工售票。
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	左圖：通往月台的出入口及票證系統仍與臺北捷運之第一代設計樣式相同，並注意無便利身障人士或嬰兒推車出入之設計。

	右圖：乘車禁止事項與應注意事項。
	[image: image18.jpg]




	[image: image19.jpg]



	左圖：列車由人工駕駛控制。

	右圖：Maharajalela車站外觀，注意車站並無便利身障人士或嬰兒推車所需之電梯設計。
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與臺北捷運相較，KL Monorail的捷運系統運量較小，而在列車平穩舒適性上，兩者並無軒輊，但是在無障礙設計與自動化售票系統方面，臺北捷運仍占先進地位；另外，由於吉隆坡大眾捷運系統分屬不同公司經營，其票證系統尚未整合，乘客如需轉乘不同公司之列車就必須分別購買各該公司的車票，亦不若本市悠遊卡系統便利。
三、參觀人文歷史：

（一）馬哈迪紀念館：

馬哈迪（Tun Dr. Mahathir bin Mohamad）生於1925年12月20日，1964年以醫師身分代表馬來西亞第一大黨「巫統黨」進入馬來西亞國會，1970年代歷任各種內閣職位，1976年擔任副首相，1981年起至2003年於巫統大會上宣佈退休止連續擔任22年的馬來西亞首相。儘管他的領導風格備受爭議，但他任內所擘畫的政經措施功效卓著（例如前述的「2020年宏願計畫」），因此也被稱許為馬來西亞現代化的工程師。尤其是1998年亞洲金融風暴期間，他堅拒國際貨幣基金組織（International Monetary Fund, IMF）的壓力，實施貨幣管制政策，使馬來西亞的經濟迅速復甦，最令人印象深刻。
為了感念馬哈迪對於馬來西亞的貢獻，馬國政府於2003年12月21日將馬哈迪於1983年8月23日至1999年8月18日期間所居住的舊官邸（1999年布城布特拉宮落成啟用後，馬哈迪即遷住該宮），改建成名為Galleria Sri Perdana的紀念館。

馬哈迪紀念館為地下一層、地上二層之建築物。地下室在馬哈迪居住期間充作廚房、晒衣及洗衣間；一樓是露台、會客廳、餐廳及會議室；二樓則放置馬哈迪的各項私人珍藏。紀念館一樓露台及二樓陽台皆可遠眺吉隆坡市中心，吉隆坡電訊高塔及國油雙塔大樓亦清晰可見，遙想當年馬哈迪抬頭遠望時，必定帶著滿心的驕傲。戶外並陳列馬氏任職期間所收集或使用的車輛，其中最引人注目的便是黑色Proton豪華轎車。Proton是馬來西亞車廠，也是馬哈迪「2020年宏願計畫」中的一部分，希望透過對本土車廠的扶助，達到工業現代化與經濟發展的目標。
	右圖：自馬哈迪紀念館遠眺吉隆坡電訊高塔及國油雙塔大樓。
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	左圖：2020年宏願計畫國有汽車廠的成果。

	右圖：2020年宏願國有汽車廠計畫被列為馬國貨幣主題（100元紙幣背面）。
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（二）國家清真寺：

國家清真寺佔地13英畝，由馬來西亞第一任首相拉曼（Tunku Abdul Rahman）於1957年倡議興建，並於1965年8月27日竣工。該寺的主要建築包括：祈禱廳、宣禮塔、陵墓和辦公室等，並以73公尺高的宣禮塔與18星芒的傘狀屋頂成為著名地標。
國家清真寺的祈禱廳可以同時容納15,000人在此祈禱，屋頂星芒數18，是馬來西亞聯邦13州與回教「證信、禮拜、天課、齋戒、朝覲」五功的總和，象徵馬國各邦團結在回教文化之下；宣禮塔的造型形似火箭，意指回教可與科學相比；國家清真寺的陵墓只有被視為「國家英雄」者，亦即曾經擔任過首相職務者、或是任職副首相期間過世者，才有資格安葬在此，現有第二任首相拉扎克（Tun Abdul Razak）與第二任副首相伊斯梅爾（Tun Dr. Ismail Abdul Rahman）長眠於斯。此外，清真寺的外牆並有各種回教雕刻，更增其美感。
由於國家清真寺的設計不僅莊嚴肅穆，並且給人一種美的感受，因此成為著名的風景名勝，吸引眾多國內外旅客在此駐足。

	右圖：暮色中的國家清真寺。
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（三）獨立廣場：

1824年英國取代荷蘭，確立了她對馬來西亞的霸權。原本英國對馬來西亞的興趣也僅止於維護東方海道的暢通，但隨著吉隆坡錫礦的發現、以及橡膠、棕櫚等經濟作物的引進，逐漸地改變了英國殖民治理的方式：英國認為馬來人太過懶散了，於是從中國引進勞工開採錫礦、從印度引進勞工種植橡膠，至於基層政府官員及警察的工作則保留予馬來人。由於印度人主要從事橡膠種植，經濟機會不如華人，再加上語言、種姓、宗教因素，使得印度族群內部也不團結；至於華人則十分勤奮團結，再加上礦、商、金融、保險領域經營得宜，很快就成為馬來西亞經濟主力，政治權力也逐漸提升，使得馬來人倍感威脅，並認為英國殖民政府的經濟政策偏頗而有所不滿。

1942年日本佔領馬來西亞，因為在中國戰場久無進展，因此刻意壓抑馬國境內的華人，並積極拉攏馬來人，但因為後來日本將馬來西亞部分領土劃歸泰國，使得馬來人轉而對日本不滿，造成了此間華人與馬來人都萌生了獨立意識，日後激進派華人組成了馬來西亞共產黨、溫和派華人組成馬來西亞華人公會（簡稱馬華公會），馬來人則組成了全國馬來人統一組織（United Malays National Organization，簡稱巫統，UMNO），其中馬來西亞共產黨因為以恐怖暗殺為主要手段，很快便失去民心。
第二次世界大戰結束後，由於英國政府已無暇顧及東方殖民地，工黨政府主張快速撤離，於是由拉曼領導的巫統與陳禎祿領導的馬華公會聯合起草了獨立憲法，巫統承認所有民族享受平等的公民權，馬華公會同意馬來西亞國家元首由馬來亞蘇丹輪流擔任、馬來語為官方語言、華人和印度人經濟地位受到保護並可在內閣和議會中獲得適當代表…等。再經過多次談判，馬來西亞終於在1957年8月31日，在吉隆坡市內一向作為英國人板球比賽的場地上，在拉曼的「獨立！」（Hari Merdeka!）歡呼聲中獲得獨立地位。
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	左圖：獨立廣場（Datarn Merdeka），背景最左側之大樓為吉隆坡市政府。

	右圖：自Dataran Merdeka牌樓下遠眺馬來西亞國旗，該旗杆據稱是世界上最高的旗杆。
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馬來西亞獨立之後當然沒有和童話故事一樣，從此過著幸福快樂的日子，馬來人與華人之間的關係仍然持續緊張，先於1965年8月9日有李光耀率領以華人為主的新加坡獨立，後來1969年5月13日又爆發馬華衝突，造成196人死亡，439人受傷，史稱513事件，並造成拉曼首相於1970年下台。但隨著馬來西亞發現石油、天然氣等資源，以及馬哈迪積極推動馬來人的高等教育與國營企業，使得馬來人的經濟地位提升之後，馬來西亞的種族衝突問題終於比較舒緩。
（四）黑風洞：

黑風洞（Buta Caves）是位於吉隆坡市北方12公里的雪蘭莪州鵝嘜縣的石灰石洞系，於19世紀時由印度裔商旅K. Thamboosamy所發現，但直到1878年經由美國自然學者William Hornaday的介紹才開始著名，並且在1891年起開始有印度教廟宇在此建立，現今該地已成為印度教的宗教聖地。
黑風洞分成光洞和黑洞兩大部分，其中光洞可拾272階的階梯抵達，是印度教徒供奉神祇的主要地點；黑洞綿延長2公里，通道狹小僅可容身，內有特有種的蝙蝠、蜘蛛、白蛇等，為了保護其中珍貴的物種與生態環境，現在並無對外開放。

抵達黑風洞，首先進入眼簾的除了著名的272階階梯外，便是高達140英尺（42.7公尺）的Murugan神像。Murugan是印度教三大主神中的濕婆（Shiva）的兒子，也是黑風洞所供奉的主神Ganesha的兄弟，是印度教中的戰神；Ganesha是才華與智慧、以及克服險阻之神，其形象為象頭人身，此一形象的由來有許多傳說，其中之一便是濕婆耽溺於修行，極少在家，因此祂的妻子Parvati就用黏土製作了Ganesha，並賦予生命，以排遣寂寞。一天Parvati要淨身沐浴，吩咐Ganesha不得讓任何人靠近，恰巧濕婆返家受到Ganesha的阻擋，不知彼此是父子關係的雙方大打出手，結果Ganesha被濕婆用三叉戟斷首身亡，Parvati要求丈夫將兒子復活，由於Ganesha頭顱已不知去向，濕婆無奈只好向梵天（Brahma）求助，梵天告之以北方所見的第一個生物的頭顱可以讓Ganesha復活，而該生物正好為一隻垂死的大象，所以濕婆便斬下象頭接在兒子身上，終於救活了兒子；濕婆（Shiva）則是印度教三大主神之一，是印度教中的舞蹈之神、豐收之神、生殖之神、破壞之神，光洞之中也可見到濕婆的身影。
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	左圖及下圖：

Murugan的不同形象。
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	右圖：典型的濕婆形象：毀滅之舞，創造由濕婆手中的鼓引發，右前手施無畏印意味保護，周邊及左後手的火焰代表毀滅，高舉的左腳象徵更高精神層次的解脫，右腳所踩的侏儒象徵愚昧也代表時間，意指濕婆不但摧毀愚昧也征服時間。
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	左圖：黑風洞中的諸天神聖，象頭人身的Ganesha位居左邊第二位。圖中並可見猴頭人身、神通廣大的Hanuman神，後者咸認是《西遊記》中孫悟空的原型。

	右圖：黑風洞光洞一景。
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馬來西亞雖然以回教為國教，並規定馬來人皆須信奉回教，但對於華人、印度人的宗教並不干涉，憲法第三條「回教是馬來西亞聯邦的國教，但是其他宗教也可以在聯邦境內任一角落和平活動」的精神在黑風洞內展露無遺。
（五）馬六甲市

馬六甲市（Melaka）是馬六甲州的首府，面積303平方公里，現有人口約18萬人，其中馬來人約佔50%，華人約40%。馬六甲市在馬來西亞歷史上占有舉足輕重的地位：1400年回教蘇丹王朝就是在此建立、1409年起鄭和下西洋以此地為中繼站，開啟華人與中華文化開發東南亞的新頁、1511年起葡萄牙人、荷蘭人、英國人先後看上此地的交通地位，又引入了天主教、基督教、西敏寺政治制度…可以說，馬六甲市是馬來西亞傳統文化與國際化的起源地。
本次參訪團在馬六甲市的參訪行程，包括：寶山亭、青雲亭、基督教堂、聖地亞哥城門、聖保羅山教堂。
1.寶山亭：
傳說在15世紀中，明朝為了維持與馬六甲蘇丹王國之間的友好關係，將漢麗寶公主許配給當時的滿素沙蘇丹，漢麗寶公主帶來大批隨從，包括500名婢女，滿素沙就將三寶山賜給漢麗寶公主作為住所，而這500名婢女日後與當地馬來人通婚，生下來的子孫，男的就稱之為「峇峇」（Baba）、女的就稱之為「娘惹」（Nyonya）。而三寶山也就稱為「中國山」（Bukit Cina），後來為「甲必丹」李經為買下，作為華人墳場（按，甲必丹即Capitan，歐洲殖民政府為拉攏當地仕紳所給予之稱號，以便統治）。
寶山亭即位於三寶山旁，當地人又稱之為「三寶廟」或「三保廟」。其興建目的是為便利前往墳場祭祀的華人歇腳之用，又一說寶山亭是為了紀念鄭和而建立。原本寶山亭內祭祀有鄭和神像，但因為鄭和為回教徒，馬來西亞政府認為對回教徒的偶像祭拜有違回教律法，所以便將鄭和神像請出寶山亭，現在寶山亭則改祀「大伯公」，即「土地公」神。寶山亭後方並有一口井，據說是鄭和親手開鑿，數百年來未曾枯竭。
2.青雲亭：

青雲亭建於1646年，是馬來西亞最古老的華人廟宇，供奉的主神是觀世音菩薩，並有紀念鄭和下西洋時到訪馬六甲的碑文。青雲亭也是凝聚華人民族意識的重要堡壘，其後進祭祀有許多華人先祖的牌位。該廟宇於1999年時曾經進行整修，2001年重新開放。
青雲亭周邊的老街，建築典雅，深具中國特色，馬來西亞政府並修訂法令列為古蹟加以保護。

3.基督教堂：

基督教堂（Christ Church）建立於1753年，反映出荷蘭建築風格，據稱該教堂內部收藏有收工製作的教堂長凳、無縫天窗、聖經的銅複製品、一件《最後的晚餐》的複製品等，但因到訪時該教堂並未開放，故無緣進入參觀。

基督教堂前廣場有許多裝飾得花枝招展的人力三輪車，是當地的一大特色，稍後本參訪團即乘坐三輪車前往聖地亞哥城門參訪。

	右圖：寶山亭一景。
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	左圖：青雲亭一景。

	右圖：基督教堂一景。
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4.聖地亞哥城門：

聖地亞哥城門（Porta de Santiago）是進入葡萄牙法摩薩（A’ Famosa）古堡的四大通道中的一條，葡萄牙人在1511年征服馬六甲後，在1512年開始建築法摩薩城堡，並在接下來的一百多年中防禦馬六甲蘇丹軍隊和亞齊人的進攻。荷蘭在1641年擊敗葡萄牙時，曾毀壞了城堡的一部分，但隨後就對城堡進行重建及擴充，並在1670年加上荷蘭軍人盾形紋上「VOC」（荷蘭東印度公司）的標誌。後來英國人奪取馬六甲時，這座城堡讓英國人吃足苦頭，為了避免馬六甲在教回給荷蘭之後，這座城堡會再被利用來對付自己，因此英國人在1795年決定將之摧毀，1807年地方長官William Farquhar帶領英國人用重砲和火藥炸毀這座城堡，但是Stamford Raffles和Lord Minto進行干預，阻止他們的國人徹底毀掉這座城堡，結果只有聖地亞哥城門僥倖逃過被毀之劫。
5.聖保羅山教堂：

聖保羅山教堂（St. Paul’s Church）是馬來西亞境內最古老的天主教堂，於1521年時由葡萄牙將領Duarto Coelho創建。初建時，它僅是一間小小的禮拜堂，當時不但是葡萄牙人的宗教聖地，也是安寧的象徵，因為憑著其居高臨下的戰略位置可以避免敵軍從南中國海進攻，因此被譽為「山上的貴婦」（Noas Senhora）。

聖保羅山教堂在1548年移交給耶穌會，並在1556年擴建，增加兩層樓，重新命名為Annunciation，1590年教堂又增建一座高塔，但這座塔的用處在於觀察海上敵蹤，而與宗教無涉。1641年當荷蘭人從葡萄牙人手中奪取馬六甲時，將這座教堂重新命名為聖保羅教堂，並將之改為只供基督教—新教活動使用，且一直沿用的112年，直到他們本身的教堂—Christ Church在1753年完成。
英國殖民時期，這座教堂則曾被英國人充作彈藥庫，1810-1811年之間，英國與爪哇開戰之時，他們就將彈藥藏在此處，它也曾被英國人用為進行升旗禮的地點，因此也被稱為升旗山，但此名稱並沒有一直被沿用，旗桿也被拆除，過後教堂就一直被荒廢，直到馬六甲州政府重新修復，才再次成為名勝之一。
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	左圖︰停泊在基督教堂廣場的人力三輪車。在聖地亞哥城門區為機動車輛管制區，只能藉由此三輪車或徒步方式進入遊覽。

	右圖：聖地亞哥城門。
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	左圖：聖保羅山教堂。


四、防災業務考察：
（一）馬來西亞防災體制：

馬來西亞最高之災害防救單位為直屬於首相府的國家安全小組（National Security Division, NSD），該小組設有秘書處，主要負責災害防救政策之規劃，以及各災害防救機關的協調事項；至於災害防救及復建之實際執行工作，則由各級政府之災害管理和救災委員會負責，茲分述州與地方層級之災害管理和救災委員會組織如下：
1、 州層級之災害管理和救災委員會：

主席：州長或聯邦直轄區之市長（馬來西亞13州中，9州之州長由蘇丹擔任，其餘4州之州長由州議會間接選舉產生；聯邦直轄區之市長則由中央指派）
成員：州首席警長
武裝部隊旅級指揮官

州消防局局長及其他有關局處首長
2、 地方層級之災害管理和救災委員會：

主席：地方首長（馬來西亞地方首長為官派，類似我國直轄市及市政府之區長）

成員：地方警察局長

          地方消防局長、醫療衛生局長和其他有關局處首長
另外為搶救災情需要，並有「前進指揮所」之機制，主要任務是對災害作初期評估，確定救災主要的設備和後勤器材，協調各機關的營救活動，向上級報告災情。一般而言，前進指揮所的指揮官是由各該級政府的警察首長擔任。

而依據馬來西亞憲法所附第9號列表有關聯邦（中央）-州-地方三級政府之權限劃分清單，關於「水供應、流域跨越兩州以上的河川與運河的管理、以及水力的生產與分配」、「醫藥與健康事項」、「火災的預防與撲滅、消防隊的編組與服務」等，皆屬於聯邦（中央）專屬之立法事項，易言之，有關州與地方層級水災、疫災、火災等災害的防救，州與地方只負責接受中央之指揮及執行相關工作，而不負組織與規劃責任。
（二）吉隆坡災害類型：

吉隆坡位於東經101°42’、北緯3°8’，處於東南亞的熱帶季風區內，四季區分並不明顯，年平均雨量約有2,300公釐，與臺北市的年均雨量相差不多。吉隆坡每年4月至10月受西南季風吹拂，10月至隔年的2月則受東北季風吹拂。但因為其西南方的印尼蘇門答臘巴裡散山脈（Barisan Mountains）阻隔了來自印度洋西南季風的水氣，以及其東北方蒂迪旺沙山脈（Titiwangsa Mountains，意譯則為中央山脈）阻隔了來自南中國海東北季風的水氣，所以在其季風最盛行的期間降雨量都相對較少，反倒是季風交替的時節（4、5月間及10、11月間）是全年降雨量的高峰，這與臺北市降雨集中於5～9月間的情況則有顯著差異。
	臺北*-吉隆坡**月平均降雨量比較表（單位：公釐）

	月份
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	合計

	臺北
	86.5
	165.7
	180.0
	183.1
	258.9
	319.4
	247.9
	305.3
	274.6
	138.8
	86.2
	78.8
	2325.2

	吉隆坡
	163
	145
	218
	285
	184
	127
	129
	146
	192
	272
	275
	230
	2366

	* 資料來源：中央氣象局。

**資料來源：National Environment Agency, Singapore Jan 2007.


	右圖：鵝麥河與巴生河交匯處。
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吉隆坡在馬來語中意指「泥濘的河口」，轄內有鵝麥河（Gombak River）與巴生河（Klang River）在此交匯，因為緯度較低，且非位於板塊交接處，故無颱風侵襲之虞，也少地震災害，其災害類型還是以豪大雨所引致的暴洪（flash flood）為主，例如1971年5月吉隆坡即因為一場暴洪造成市民57人死亡。
（三）吉隆坡防汛措施：

馬來西亞為了減少吉隆坡的水患，數十年來陸續投入了超過62億元馬幣（約合新台幣620億元）進行整治，2003年動工興建的雨水管理與道路隧道計畫（Stormwater Management And Road Tunnel Project, SMART Project）是近年來吉隆坡最大的水患整治計畫。
雨水管理與道路隧道（Stormwater Management And Road Tunnel），由於是世界上第一坐同時具有行車與排洪多重功能的地下隧道，可大幅提升使用彈性與效益，故馬來西亞政府取其英文全名各字字首，簡稱為SMART而成為「精明隧道」。該隧道起於安邦（Ampang）附近、巴生河畔的甘榜伯仁邦（Kampung Berembang），迄於各拉容河（Kerayong River）畔的德沙花園（Taman Desa），全長共計9.7公里，是東南亞最長的雨水隧道，其中自吉隆坡-芙蓉高速道路（Kuala Lumpur-Seremban Highway）至戴維斯內環道（Jalan Davis Inner Ring Road）間4公里的隧道並設計成三層的結構，以利車輛於上兩層的結構體中通行，並紓解吉隆坡市壅塞的交通。

精明隧道的土木工程開始於2003年，工法與我國的雪山隧道工程相同，都是利用兩部全斷面隧道鑽掘機（Tunnel Boring Machine, TBM）進行挖掘，並分別在2006年4月22日與2007年4月2日完成德沙花園段與甘榜伯仁邦段的鑽掘工程，而於2007年5月14日下午三點通車，正式啟用車道結構的部份；至於雨水管理道的部份，則預定於2007年6月底啟用。
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	左圖：SMART計畫規劃全圖。

	右圖：SMART計畫規劃圖—車行地下道部分。
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	左圖：SMART斷面圖，上兩層結構可供車輛通行，底層結構則為防汛排洪專用隧道。


由於SMART計畫經費高達18億8700萬元馬幣（約合新台幣188億7000萬元），為紓解財政壓力、並儘早回收興建與營運成本，精明隧道以類似BOT（Build-Operate-Transfer, 興建-營運-移轉）的方式，由民間公司出資20%、馬來西亞政府出資80%的方式興建，興建完畢後先交由該民間公司管理營運，並對過往的車輛收取費用（馬幣2元），40年後再將經營權歸還馬國政府。
精明隧道運作方式簡介

精明隧道之運作，可分為三種模式：

1、 平時通行（Mode01）：

當吉隆坡之天氣為無雨或只有些微雨量時，精明隧道的上兩層結構開放車輛通行，同時下層之雨水道則保持淨空。但為隧道內安全考量，僅開放小客車及小貨車通行（如同高速公路局現階段對於雪山隧道之管理模式），而也因此本次參訪團員無法乘參訪巴士實地走訪隧道內部。
2、 混合使用（Mode02）：

當吉隆坡之降雨持續，有造成淹水之虞時，精明隧道兩端的防水閘門部分開啟，將雨水導入下層之雨水道中，以紓解地面上之積水。此時隧道中雖仍保持通車，但行控中心將會監控雨量，如雨量持續則管制車輛進入，俟隧道內之車輛全部淨空後將隧道改以Mode03模式運作。

3、 排洪專用（Mode03）：

如果因為雨量過大，Mode02仍無法紓解地面積水，隧道行控中心會在隧道內車輛淨空後關閉兩端出入口，並將防水閘門全開，此時隧道內上、中、下三層結構上、中、下三層結構皆成為排洪隧道。此時隧道約可容納100萬立方公尺的水量，若加計隧道兩端的甘榜伯仁邦蓄水池（60萬立方公尺）與德沙花園蓄水池（140萬立方公尺），精明隧道全系統可紓解吉隆坡市200萬立方公尺的水量，並再將之排入，而達成紓洪功能。俟災情過後並完成隧道內部之清理作業後，車道將重新開啟。

精明隧道排洪實效

2006年6月10日，吉隆坡發生罕見的豪大雨，短短數日之內累積雨量達575公釐，幾達全年平均雨量的四分之一，造成吉隆坡多處淹水災情，鵝麥河與巴生河交匯處的嘉美克清真寺一帶災情尤其嚴重，所幸除財物損失外，並無人員傷亡。

精明隧道雖然號稱具有排洪功能，並已於2006年5月14日通車啟用，然其雨水管理道部分當時卻尚未完成，故無法及時發揮、驗證其紓洪功能，殊為可惜。

吉隆坡雨水下水道

吉隆坡市街人行道上的雨水下水道人孔蓋與人行道側的排水口設計，與我國常見的設計稍有不同。
在人孔蓋的部分，大部分的人孔蓋皆有鉸鏈的設計，既可將蓋固定於人行道上，使用時則可將蓋的一側拉起，方便人員機具進入下水道作業。由於近年來國際金屬原物料價格飆漲，因此各地屢屢傳出人孔蓋遭竊的情事，吉隆坡的設計或許可以值得我國學習。
但是吉隆坡人孔蓋的規格似乎未有標準化，間隙大小不一，有些人孔蓋的間隙甚至大到會造成嬰兒推車、輪椅或腳踏車的輪子陷入其中、進退不得的程度。

	右圖：吉隆坡雨水下水道人孔蓋，注意中央鉸鏈的設計。
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	左圖：吉隆坡雨水下水道人孔蓋有少部分的間隙太大，幾達原子筆長度的一半。

	右圖：吉隆坡人行道側的雨水下水道排水口並無柵欄設計，可能導致樹葉、垃圾進入下水道並造成阻塞。
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我國人行道側的雨水下水道排水口都有柵欄的設計，可避免樹葉、垃圾隨水流入下水道後，造成下水道的阻塞，如果有樹葉、垃圾堆積在排水口阻礙排水，也可輕易清除；但是吉隆坡市的排水口則未見如此之設計，對於都市暴洪的預防與排除應該都有不利影響。
（四）雲頂高原道路規劃：

雲頂高原為馬來西亞著名的渡假勝地，高度約為海拔2,000公尺，位於蒂迪旺沙山脈其中一座山峰，橫跨馬來西亞的彭亨州（Pahang）與雪蘭莪州（Selangor），距離吉隆坡約51公里。雲頂高原的休憩設施多樣，包括主題遊樂園、劇場、購物中心、高爾夫球場等，並有雲頂飯店、第一世界飯店等住宿設施，其中第一世界飯店設有6118個房間，以房間數而言，是世界最大的飯店。由雲頂高原飯店的規模可想見遊客的數量，而其道路交通之流量與安全規劃便成為重要課題。
為了紓解龐大旅客流量所帶來的交通壓力，並給予遊客安全的用路環境，雲頂高原所提出的對策有二：強化道路設計、以及提供替代交通工具。

在強化道路設計部分，包括：

1.道路拓寬：

往雲頂高原的山路全線皆有兩線道以上的路幅，部分路段則為三線道之設計，且每個線道寬度亦足供大客車從容行駛。而由於道路的寬度足夠，道路中央也有足夠的空間設置分隔島，可避免對向車輛的衝撞。相較於臺灣的山路則多為兩線道的設計，甚至部分路段僅能單線通車，雲頂高原的道路明顯安全便利許多。
2.環山單行道路建置：

道路寬度的限制因素很多，尤其是山區道路更需要考慮到地形與地質的因素，否則就容易造成上邊坡的落石、坍方，不但平添道路的初期建設成本，也造成日後養護成本高昂、甚至危及用路人生命財產權益的情況發生。例如桃園縣復興鄉三光村的桃113縣道，原本為兩線道的設計，後來應當地居民要求拓寬為4線道，但卻因未考量到該地為順向坡等的不利因素，造成坍方中斷情形難以改善，現在又朝縮減路幅的方向規劃。
雲頂高原在道路不便拓寬的路段（蓬萊仙境以上），則改採設置環山單行道路的變通措施，讓上山或下山的車道仍維持兩線道以上，維持交通的流暢並減少對向車輛衝撞的危險。但是環山單行道路的設計亦有一項明顯的缺點，就是一旦錯過了目的地，要再回到該處便需大費周章，因為雲頂高原的聚落為單點分布（即，雲頂高原為當地唯一的景點），故此一缺失還不致造成困擾，但本市的山路沿線聚落為帶狀分布，環山單行道路的設計則不適用。

3.減速設施的設置：

為了避免車輛在蜿蜒的山路上因速度過快肇事，雲頂高原的道路設置了許多跳動路面與突起路面（減速墊）作為減速設施。比較值得注意的是，馬來西亞是將跳動路面與減速墊成套設置，相對於我國的減速設施，或是只有限速標示，或是只有跳動路面，或是只有減速墊，或是只有測速照相；限速標示在實際上只有提示勸說的作用，又因為現代造車工藝進步，車輛的懸吊系統或底盤系統對於跳動路面所引起的碎震都能有效處理，所以限速標示與跳動路面對於車速的壓抑都無法達到強制減速的功能；而減速墊雖然可有效減低車速，但如果駕駛人未注意仍以快速通過，則會造成不適感或導致車輛機件受損，甚至肇生意外事故；至於測速照相，因為設備器材色調多與道路背景相近，甚至是刻意偽裝，所以事後處罰的意味較重，預防超速的比重反而較少。而馬來西亞將跳動路面與減速墊成套設置，在減速墊前即先有跳動路面提示用路人先行減速，而有效避免用路人未注意快速通過減速墊時造成不適或甚至發生危險，應是值得仿效的設計。

96年6月24日，就在本參訪團出發前夕，陽明山仰德大道又不幸發生大客車因煞車失靈車速過快而翻落山谷、造成8死23傷的重大車禍，如果該路段亦有如同雲頂高原山路減速設施的設置，或許可以避免如此重大的災情發生。
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	上圖：雲頂高原道路鳥瞰圖。每一車行方向都有兩線道以上的寬度；同時在危險路段亦設置高密度的減速設施（見下方道路橫跨路面的黃色線段）。圖片引自Google Earth。
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	左圖：雲頂高原道路減速設施，在減速墊之前即有跳動路面提示，避免肇生不適或危險。

	右圖：雲頂高原空中纜車。圖片引自雲頂娛樂城網頁。
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此外，雲頂高原並提供空中纜車作為替代性的運輸工具。雲頂高原的空中纜車系統耗資1.28億元馬幣（約合新台幣12.8億元），於1997年2月21日正式啟用，起站為位於雲頂山腰的梧桐再也，終點站則為雲頂高原諸飯店中的高原飯店，總長度3.38公里，是東南亞最長的空中纜車系統。
空中纜車每節車廂可載運乘客8人，速度最高可達每秒6公尺，完成單趟旅程僅需15分鐘，每小時的載運能量可達2,000人。而為鼓勵旅客使用，其票價也刻意採取低價策略：單程票每人馬幣5元、來回票每人馬幣10元、飯店住宿者另予來回票每人馬幣5元的優惠。
由於本次參訪團的行程正巧碰上雲頂空中纜車的每季維修期間（2007年6月25日至7月26日），故無法實地搭乘體驗，亦無法取得有關落雷、大雨、強風時之相關安全指引。

參、心得
我國2005年的人均國民所得，依據國際貨幣基金組織（International Monetary Fund, IMF）的統計，如果以購買力平價（PPP）計算為27,572美元，而馬來西亞則為11,201美元，僅為我國的40.6%；如果以國際匯率計算，則分別為15,120美元及5,040美元，更僅為我國的33.3%。但經過實地考察後，發現兩地的發展差距並不如帳面數字般大，甚至在某些領域，馬來西亞的發展還領先於我國。
例如地方意象的營造：外國遊客甫抵吉隆坡國際機場，尚未入境便可見到栽種熱帶植物的玻璃帷幕天井與吉隆坡地標建築模型，昭告遊客：「歡迎來到熱帶花園城市--吉隆坡！」；到了吉隆坡與布城市中心，除了隨處可見市政府當局的綠美化成果外，也隨處可見充滿回教風格的公共建築與設施，雖然吉隆坡市刻意將之融入大量的現代感、布城則仍維持其傳統風貌，但都能讓遊客意會到馬來西亞濃郁的回教氣息；至於馬六甲市，當局也透過了古蹟與老街的保存，營造出多元的傳統風貌，並將這些傳統文化風貌與觀光產業充分結合，所以今日馬六甲的交通地位雖然已經不復當年，但卻因為傳統意象經營得宜，觀光業已取代運輸業成為當地的主要產業。

而在都市規劃方面，馬來西亞除了注重單一城市內部各分區的分工發展外，也從廣域角度進行規劃，讓各個城市之間能夠彼此分工共榮發展。例如吉隆坡因為發展到達瓶頸，所以馬來西亞政府就將其全國政務中心的功能分工出去，改由布城擔任行政中心角色，而多媒體超級走廊計畫中，多媒體資訊產業的據點，則由布城西方的「賽布再也」（Cyberjaya，或者直譯為「資訊城」）擔任，好讓吉隆坡可以專注於金融與工商發展，並使此一區域成為馬來西亞的政、工、商金三角。
環境綠美化的政策，不獨吉隆坡與布城積極推動，本參訪團這幾天所行經之處都可以感受到當地政府也同樣在努力執行，這不單是因為經濟因素—熱帶景色一直是馬來西亞吸引外國遊客的賣點—同時也是基於安全的考量。馬來西亞全國的年均雨量超過2,500公釐，如果沒有溼地、綠帶涵養水分，那麼水患的危害勢必更為嚴重。馬來西亞為了避免豪雨衍生的土石流危害，尤其禁止35度以上的坡地開發。
馬來西亞政府公債已達其國內生產總額（GDP）的46.7%，為了減低政府負債的壓力，近年來許多重大公共工程都採取BOT模式或精神辦理（例如精明隧道與布城的規劃開發），或乾脆就予以民營化（例如吉隆坡的大眾捷運系統），因此在短期之內就取得了相當的建設成果，但是也衍生了相關的問題。例如精明隧道即遭到民眾質疑「既然精明隧道是為排洪而建，為何不是由水利灌溉部管理，而民間公司只出資20%，卻能取得營運特許權？且短短4公里的車行隧道竟要收費達馬幣2元（約合新臺幣20元）？ 」；吉隆坡的大眾捷運系統則發生了票證系統未予整合的尷尬情狀。此等案例，應為我方殷鑑，盡量在採行BOT或民營化政策時予以避免。
至於防災方面，限於欠缺專人介紹，無法獲得進一步的資訊供參訪團參考，而僅能取得本市的災防體制較為先進的初步印象，殊為可惜。但有關山坡道路的安全規劃以及道路減速設施則仍可為我方範例。
肆、建議

一、本市為我國的首善之區，多項公共設施與設備並不遜於世界先進國家，但是城市意象並不凸顯。建議市政府都市發展局能先找出本市的特色，並在日後都市更新時，將這些特色融入建設之中，逐步形塑本市的意象，除可標示本市與眾不同之處、吸引外縣市乃至外國遊客，也可強化市民的歸屬感。
二、馬來西亞往雲頂高原的山路途中所設置的減速設施，為跳動路面與減速墊配套設置，既可達到減速的效果，同時又預先有提示的作用而可減少用路人發生危險或不適的機會，建議交通管制工程處可於本市危險路段比照設置。
三、臺灣位處於環太平洋地震帶上，發生地震機率遠高於馬來西亞。是以本市捷運的行車規章相關作業程序中便訂有本市發生震度4級以上之有感地震時，須採取全系統暫停營運，俟系統經檢定安全無虞後才可恢復營運之規章。而捷運列車停駛的原因亦不止地震一項，行控系統故障、火災、停電、人員或障礙物掉落軌道、甚至恐怖攻擊等都會造成列車停駛，因此在停駛期間如何將車上人員安全快速的疏散，是一項重大的課題。


本市捷運高架路段的結構寬度雖然緊迫，但仍較車體寬度為大，尚有空間餘裕供人員於緊急時走避疏散，但吉隆坡KL Monorail列車寬度大於路面結構，萬一在高架上暫停時，車上人員就面臨難以疏散的窘境。
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	上圖： 捷運淡水線（左）及木柵線（右）軌道結構體寬度可勉強供人員疏散。
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	右圖︰KL Monorail軌道結構無餘裕空間供人員疏散。



建議捷運局在規劃本市未來之輕軌系統以及審核艾思博捷運股份有限公司的磁浮捷運系統時，如需採取車廂寬度大於軌道結構寬度的構形時，能將人員如何安全快速疏散的議題列入優先考量。
伍、附錄
一、臺北市中山區公所96年度基層行政人員暨里長出國考察照片。

二、吉隆坡市政府景觀暨都市清潔管理部「美化吉隆坡、邁向花園城」簡報全文。
附錄一︰臺北市中山區公所96年度
基層行政人員暨里長出國考察照片
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	說明：96.6.27於馬哈迪紀念館合影留念。
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	說明：96.6.27於獨立廣場合影留念，背景為吉隆坡市政大樓。
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	說明：96.6.28於吉隆坡市政大廳與吉隆坡市政府公共事務暨國際處Mr. James Savarimuthu及外交部臺北駐馬來西亞經濟文化辦事處秘書紀欽德先生合影留念。
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	說明：96.6.28於外交部臺北駐馬來西亞經濟文化辦事處代表曾慶源先生合影留念。














系統識別號：

















吉隆坡電訊高塔塔頭（左圖），係參照伊朗Shah清真寺的muquarnas構件（上圖）進行設計。
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