臺北市政府公務人員訓練中心海外研習紐西蘭基督城參訪報告

第一章  緒論

臺北市政府為鼓勵市府員工學習英語，近四年來在公訓中心辦理各項英語學習課程，如首長英語班、夜間英語班、假日英語工作坊、海外語言研習營、英語推廣列車…等，相當實用又有趣。而我們這群熱愛學習英語的學員，既熱心參加英語研習，當然更不會放棄此次遊學參訪之機會了。

    本次遊學參訪係公訓中心主辦，並由中心李副主任銘彬擔任團長。研習參訪過程中，我們可以深深地感受當地清新的空氣,更可以在高處俯瞰基督城市區的美景，或乘船遊河，無數河畔美景伴隨綠野綿延及豪華宅第從眼前過去，或順流出海後，可以看到靈活的野生海豚正快樂的穿梭於船隻之間，我們也加入他們一起逐波戲浪，好不愜意！ 
本次參訪學員全程寄宿於當地家庭，真實的體驗紐西蘭人的生活方式，和他們建立了深厚的友誼，每天在host family吃過早餐後，我們到學校上課，下午4時30分返家，偶而我們也參與晚間烹飪的工作，課後；吃飯、聊天、shopping是我們最大的樂趣。每天到校，同學爭相分享紐西蘭人的待客之道，其樂無窮。

27位熱愛學習英語的學員，來自市政府各局處，利用這個機會，探索紐西蘭的教育文化及人文藝術等主題，希望對我們市政亦有所助益。

（本團成員全體合照於林肯大學圖書館前）
第一節  參訪目的
本中心開辦英語班已具一定成效，為進一步營造全英語學習環境，更希望讓本府同仁有不同的學習經驗，除開辦短期夜間英語班暨假日英語工作坊外，更有了「海外語言市政研習營」的構想，讓學員能有機會到國外真實的英語環境中學習與感受。辦理初期以亞太地區英語系國家定點城市為主，參訪一週至十天，研習期間給予公假，所需費用由學員負擔，除外籍老師陪同語言教學外，並要求學員全程使用英語。本次參訪地點為紐西蘭基督城，除學習英語外還參觀當地各項建設等，同時瞭解其環保、生態、藝文等市政內容，全程居住於寄宿家庭，實際體驗當地人文與民情，於林肯大學研讀英語課程，結業後由該校頒發研習證書。本次行程並錄製精彩錄影帶，以利返國檢討與改進並作為下次推動此類課程之參考。
第2節 參訪行程

	臺北市政府公務人員訓練中心93年度「海外語言市政研習營」
	

	
	當 日 主 題
	行  程  內  容
	早
	午
	晚

	第一天

10/9(六)
	台北 →

奧克蘭
	· 集合於中正國際機場。懷著興奮的心情搭機前往奧克蘭再轉機到基督城，在空中度過第一個夜晚
	
	
	機

上

	第二天

10/10(日)
	中午：
抵達奧克蘭
下午： 
奧克蘭導覽
晚間 ：
搭機前往基督城

與寄宿家庭同住
	· 將在奧克蘭市區參觀素稱“帆船之都”的美麗城市。

· 在美麗的北島享用午餐後前往海洋生態水族館參觀。
· 搭乘國內班機前往基督城
· 林肯大學及寄宿家庭成員都將在機場熱情迎接。

· 回到寄宿家庭。
	機

上
	西

式

餐

廳
	西

式

餐

廳

	第三天

10/11(一)
	上午&下午：

英語課程

晚間 ：

與寄宿家庭同住
	· 上午及下午教學課程：
林肯大學英文課程   熟悉校園! 歡迎活動及程度分班

· 英文核心及寫作重點說明

· 文法及閱讀能力技巧加強

· 聽力與會話課程

· 回到寄宿家庭。
	九

點

開

始
	西

式

便

當
	寄

宿

家

庭

	第四天

10/12(二)
	上午&下午：

英語課程

晚間 ：

與寄宿家庭同住
	· 上午及下午教學課程：
林肯大學英文課程   介紹大學教育之於紐西蘭的意義以及與台灣的不同處，導覽校園並說明歷史，融入校園生活
· 視覺資料分析與寫作技巧
· 文法及閱讀能力練習

· 聽力與會話課程

· 回到寄宿家庭。
	九

點

開

始
	西

式

便

當
	寄

宿

家

庭

	第五天

10/13(三)
	上午&下午：

英語課程

晚間 ：

與寄宿家庭同住
	· 上午及下午教學課程：
林肯大學英文課程    介紹紐西蘭特有的俚語，家庭起居及生活方式，獨有的料理與當地的風俗觀念

· 論文及文章段落寫作

· 文法及閱讀技巧
· 自我學習能力啟發
· 回到寄宿家庭。
	九

點

開

始
	西

式

便

當
	寄

宿

家

庭

	第六天

10/14(四)
	上午&下午：
賞鯨之旅

晚間 ：

與寄宿家庭同住
	· 戶外教學 : 
感受這些在當地自然環境中孕育出的美麗哺乳動物，海鳥，褚紅色的海豚，在身邊跳舞的海獅，在沿岸散步的羊群所帶來的深刻的感動

· 回到寄宿家庭
	八

點

開

始


	自

理
	寄

宿

家

庭

	第七天

10/15(五)
	上午：

尋找魔戒之旅

下午：
歡送會
成果發表會
頒發證書

晚間 ：

與寄宿家庭同住
	· 戶外教學 : 
尋找魔戒之旅

在電影中百聞不如一見的花都山水風情，南島渾然天成的壯麗景觀盡眼底，讓學員們宛如處在魔幻世界般的人間仙境。

·    歡送會Farewell Party
充滿成就感的學員學習成果發表會，林肯大學將位學員們舉行
依依不捨又隆重的結業典禮
· 回到寄宿家庭休息。
	八

點

開

始
	自

理
	寄

宿

家

庭

	第八天

10/16(六)
	上午&下午：
溫馨家庭之旅

晚間 ：

與寄宿家庭同住
	· 戶外教學 :
由寄宿家庭做嚮導  帶學員到基督城每個角落

看看紐西蘭居民的生活

整個基督城的導覽旅遊。基督城空氣的清澈將是你在國內無法想象。所有的裸露地面都是草坪或鋸木，可以像老外一樣赤腳在大街上逛逛迅速融入當地。
· 回到寄宿家庭休息
	九
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開

始
	自

理
	寄
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家

庭

	第九天

10/17(日)
	基督城→經奧克蘭→抵達台北
	· 告別基督城!

林肯大學與寄宿家庭歡送學員們到機場搭機，在飛機上渡過在紐西蘭最後一個夜晚, 於晚間抵達台北溫暖的家
	早

班

飛

機
	機

上
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參訪團員名單

	1 
	王若蓁 
	市場管理處 
	(02)23224877 
	 書記
	cw-1030@mail.tcg.gov.tw 
	 

	2 
	林芝羽 
	建築管理處 
	(02)27258371 
	 工程員
	1401@abaz.tcg.gov.tw 
	 

	3 
	林婉琦 
	建築管理處 
	(02)27258467 
	 工程員
	saki@abaz.tcg.gov.tw 
	 

	4 
	劉文麗 
	建築管理處 
	(02)27258367 
	 工程員
	1123@abaz.tcg.gov.tw 
	 

	5 
	李佳惠 
	秘書處 
	(02)27208889#1024 
	 書記
	aa-kae@mail.tcg.gov.tw 
	 

	6 
	沈坤賢 
	復興高中 
	(02)28914131#717 
	 教師
	cheese541@yahoo.com.tw 
	 

	7 
	顧正英 
	捷運工程局 
	25215550-8954 
	組員
	Yvonne@trts.dorts.gov.tw 
	 

	8 
	林士斌 
	工務局 
	(02)27256751 
	技士
	sblin@pwbmail.tcg.gov.tw 
	 

	9 
	陳淑梅 
	稅捐處 
	(02)25873650#113 
	 書記
	d03010120@mail.tcg.gov.tw 
	 

	10 
	吳書萍 
	殯葬處 
	(02)27336142#1102 
	 技術員
	wu.shuping@msa.hinet.net 
	 

	11 
	戴建生 
	衛生局 
	(02)27287135 
	 技士
	jasontai@health.gov.tw 
	 

	12 
	高至佳 
	中正區戶政事務所 
	(02)23948838#229 
	 戶籍員
	kaochihchia@yahoo.com.tw 
	 

	13 
	吳尚欣 
	消防局 
	(02)27297668#8210 
	股長
	samwu@tfd.gov.tw 
	 

	14 
	黃依慧 
	消防局 
	(02)27297668#6213 
	 技佐
	joyce@tfd.gov.tw 
	 

	15 
	楊國吉 
	大安區公所 
	(02)23511711#9102 
	 辦事員
	bi-jillyang@mail.tcg.gov.tw 
	 

	16 
	詹靜君 
	廣慈博愛院 
	(02)27282334#262 
	 輔導員
	dorcas.chan@msa.hinet.net 
	 

	17 
	劉俋君 
	松山家商 
	(02)27261118#410 
	組長
	bmw@ssvs.tp.edu.tw 
	 

	18 
	黃若晴 
	環保局 
	(02)27287310 
	辦事員
	la-sunny@mail.tcg.gov.tw 
	 

	19 
	陳碧珠 
	法規會 
	(02)27598898#2401 
	 編籑
	za-d610001@mail.tcg.gov.tw 
	 

	20 
	李月鳳 
	仁愛國中 
	(02)27014520 
	 輔導主任
	a338@tp.edu.tw 
	 

	21 
	陳佳玲 
	南門國小 
	(02)23715052#16 
	 會計主任
	huiji@mail.nmes.tp.edu.tw 
	 

	22 
	鄭寶珠 
	客委會 
	(02)27091803 
	 組長
	th-april@mail.tcg.gov.tw 
	 

	23 
	張欣怡 
	建管處 
	(02)27258495 
	 工程員
	ami0937@pchome.com.tw 
	 

	24 
	黃淑華 
	吳興國小 
	27202384ext.17 
	會計主任
	ac084501@ms65.hinet.net 
	 

	25 
	楊麗瓊 
	秘書處 
	27256056 
	股長
	aa-mmcc@ms1.gov.tw 
	

	26
	李銘彬
	公訓中心
	29320212ext.301
	副主任
	Pstclee@mail.tcg.gov.tw
	

	27
	唐培培
	公訓中心
	29320212ext.555
	組員
	Pstc-pei@mail.tcg.gov.tw
	


（期待一場新奇又刺激的探險之旅）

（歡樂遊學行－團員合照於中正機場出境大廳前）

第2章 認識紐西蘭
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第1節 歷史與文化
	人口

紐西蘭是大英國協之下的獨立國家, 由多個民族構成, 人口約三百八十萬人, 大多數為英國人的後裔。紐西蘭的土著毛利人約佔總人口的百分之十四。

早期移民

毛利人是紐西蘭最早的移民, 大約一千年前, 他們從傳說中的哈瓦基(Hawaiki)長程航海而來, 哈瓦基可能是紐西蘭北部的玻里尼西亞島嶼。根據傳說, 最早發現紐西蘭的人是大探險家庫普(Kupe), 他為這個土地名命為「阿提亞羅瓦」(Aotearoa) – 意即「長白雲之鄉」。

文字紀錄上最早發現紐西蘭的是荷蘭探險家艾貝爾.塔斯曼(Abel Tasman), 一六四二年, 他在尋找傳說中的南部大陸時發現紐西蘭。過了一百二十五年後, 詹姆斯.庫克船長(Captain James Cook)於一七六九年宣布此地為英國領地, 並繪製出地圖。
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一件精美的毛利雕刻品。
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	紐西蘭的文化

紐西蘭有獨特活潑的文化。毛利原住民的文化影響了紐西蘭各個方面, 像語言、藝術, 甚至是腔調。紐西蘭地處南太平洋, 人民愛好戶外活動、運動和藝術, 使得紐西蘭人和文化獨步世界。
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	毛利文化
紐西蘭的原住民, 毛利人, 有獨特又奇妙的語言和文化, 在紐西蘭的生活中扮演重要的角色。

人民
雖然人民種族與文化十分多元, 但還是有許多特質可在大多數紐西蘭人身上看到, 如友善、獨立、具創造力與自立。這就是紐西蘭的國家性格! 
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	藝術
毛利與太平洋島國, 以及歐洲與亞洲的多方影響, 使紐西蘭有著繽紛、獨特、活潑的藝術品。 

奇異風格
各種古怪奇特的物品構成了紐西蘭人(或稱「奇異人（KIWI）」的特質。這些美好的物品被簡稱為「奇異風格」。
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第二節  風景如畫話南島

	
	南島地區

山陵、森林、湖泊和開拓史。

大自然的地理藝術品

花五天時間在南島觀光,沈浸在明媚的風光裡,您會體驗到無比的驚奇與幸福感。
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無論到哪,您都可以感受到自然的力量 – 起伏的南阿爾卑斯山、原始純樸的西岸區、南部區廣大的農場，每個風景都有獨特之處 。

浪漫與活力

進入這個世界,您需要做的事只有- 好好玩。乘著小舟慵懶地沿著艾芬河(Avon River)而下、登上熱氣球飄浮在坎特伯里平原(Canterbury Plains),或是到漢默溫泉(Hanmer Springs)享受溫泉浴和按摩。若想要吸一口太平洋的新鮮空氣,可到凱庫拉(Kaikoura)近距離觀賞鯨魚 – 別忘了嚐嚐當地的龍蝦餐哦。
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跨越宏偉的分界線

南阿卑斯山兩側的景色為何? 您可以看到原始的雨林、淘金鎮和冰河。開車走過隘口, 也可以乘坐TranzAlpine鐵路線--全世界最著名的火車觀光之旅。觀賞福克斯冰河的藍色裂冰, 尋找地平線上別號「穿雲椎」的奧拉基/庫克山, 或是到有許多古蹟的西岸區找家酒吧喝一杯。

遠南區

帶著對自然與歷史的愛來到遠南區。參加一趟生態之旅, 看看罕見的黃眼企鵝(Ohiho)與皇家信天翁--牠們棲息於南部區或奧塔哥半島。漫步在但尼丁城的街道上, 觀察富麗堂皇的愛德華式與維多利亞式建築--甚至可看到真正的城堡, 懷想早期城主與夫人的生活。這個地區每天都會給您新的驚喜。
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第三節 基督城(Christchurch)概覽
基督城位於南島東岸中部，班克斯半島(Banks Peninsula)北部，是紐西蘭的第二大城市，在政治、經濟、文化面佔有舉足輕重的地位，也是南島的中心都市。這座南島首屈一指大城充滿了活力，有熱鬧的節慶、劇場、現代美術館、絕佳的逛街地點和酒莊。週邊是廣闊的大自然，海灘，森林地帶，天然溫泉等，無數可接觸大自然的景點。
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如果說北島的奧克蘭讓人充份感受到紐西蘭式的悠閒，那麼南島的基督城，可說是昔日英國殖民文化的最佳展現。這個素有「英國之外最像英國」美稱的城市，是初期移民實踐造街的理想結果。市中心無比醒目的基督城大教堂是座哥德式建築，您可以登上尖塔鳥瞰市區，同時看看教堂的巨鐘。其他灰色的十九世紀石砌建築物、林蔭大道和寬大的廣場，都使這座城市瀰漫英國式的高雅氣氛。不僅在城市景觀上與英倫相似，就連居民的生活步調與態度，也常讓人有時空倒錯之感。
基督城不但有世界聞名的得獎花園，也經常舉辦節慶與活動。無論是哪一季您都會看到這裡不停地舉辦娛樂活動。如浪漫節(Festival of Romance)、國際街頭藝人節(International Buskers Festival)、冬季嘉年華(Winter carnival)和坎特伯里好時光嘉年華(Showtime Canterbury)。 
市區的景點則包括美麗的新哥德藝術中心(Neo-Gothic Arts Centre)、環繞市區的古董電車、基督城纜車和國際南極中心(International Antarctic Centre)。基督城也是逛街的好地方，紐西蘭最老的百貨公司貝蘭泰因斯(Ballantynes)ㄧ定要去逛逛。
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最令人驚喜的是，無論到哪，您都可以品嚐到高水準的料理。咖啡廳和餐廳都以本區的美食與美酒款待客人，在等待用餐的前後，還可到艾芬河(Avon River)乘小舟遊河。
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人口和教育 
基督城擁有固定人口341,000，每年有2,000,000遊客，其中有700,000以上的是國際遊客。基督城有兩所國立大學，分別是坎特伯雷大學和林肯大學；還有一所理工學院和一所師範學院；以及31所中學和16所語言學校。基督城在任何時間都有6,000以上的外國學生，而且每年都有15%的增長率，這些外國學生為基督城每年的本地經濟帶來NZ$100百萬以上的收入。 
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居家生活 
    在基督城,無論您選擇購買或租用房屋，您將會發現這裡的房價比紐西蘭的另兩個主要城市和大多數國家的主要城市低。在這裡，大部分人能找到自己理想的居家生活，不管您喜歡城市中公寓式的住家，還是花園式的別墅，在基督城都能找到。
另外基督城的水是免費使用的，而且水龍頭的水是來自於地底深處，有人說這是全世界最好的水質，它無需加工過濾就可以喝。
Canterbury)。 

主要城鎮


　乘坐基督城復古電車(Christchurch Tramway)是結合了復古電車、景點和建築等呈現花園之城文化的市區觀光體驗。重新翻修過的老電車沿著2.5公里長的路軌走遍整個基督城市中心及重要的風景區。您會看到教堂廣場(Cathedral Square)、大發現水族館(Aquarium of Discovery)、藝術中心(Arts Centre)、植物園(Botanic Gardens)、坎特伯里博物館(Canterbury Museum)、艾芬河(Avon River)、維多利亞廣場(Victoria Square)、新攝政街(New Regent Street)等等, 這裡列的只是一小部份。若購買全天票, 您就可以任意來回於市內電車行走的九個站, 輕鬆看遍全城風光景點。

基督城植物園的風光與芬芳
有650個公園，全城為茂密的綠意所環繞，宛如一座大花園，故有公園中的都市之美譽。
基督城許多地方設有公園，不但花木扶疏，還設置娛樂中心。在城市的中央就有佔地廣大的Hagley Park及基督城植物園（The Christchurch Botanic Garden），然而真正賦予這個城市「花園城市」的特殊個性在於當地居民有許多的私人花園，走在一般的街道上就可以看到四周都是具個人特色的花園景色。
基督城植物園在艾芬河(Avon Rvier)畔佔地三十公頃。園內所種的植物無疑結合了最好的國外與本地品種。玫瑰位於植物園中央, 種有超過250種玫瑰。無論是新品種還是老品種, 都以最適切的環境展示在遊客面前。旁邊的藥草花園建於1986年,種植有各式烹飪與藥用植物。也別忘了石楠花園(Heather Garden)、岩石花園(Rock Garden)、杜鵑花園(Rhododendron Collection)和以紐西蘭本地特產植物為主題的柯凱因花園(Cockayne Garden)。
（基督城的美無處不在－圖為市中心巴洛克式建築咖啡屋）
第3章 紐西蘭遊學紀實
第1節 簡介林肯大學

學校簡介
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林肯大學是紐西蘭最新的一所大學，位於基督城以南20公里。該校前身為一農學院建立於1878年，於 1990年正式更名Lincoln University。
      
林肯大學是紐西蘭大學中唯一設立觀景建築系的大學，附設基督城英語學院就位在基督城的近郊，校園景緻怡人，學校設備完善。該校一向力行國際化政策，因此約有四十幾個國家的學生在此就讀，使該校名聲享譽國際。該校專長於商貿專業及對自然資源的研究，包括農業、林業和園藝，培養了一批專業園林設計、公園和娛樂管理人才。林肯大學著重在農業和園藝學，另有電腦、商業、毛利人計劃及發展、觀光、科學、社會、電機、環境、哲學、釀酒學等科系。
課程簡介
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基督城英語學院提供多種課程供學生選擇，共有普通英語、學術英語、劍橋英語考試準備課程、及高中預備課程等。從初級至高級的普通英語課程每週上課23~25小時，為期12週。採小班制教學，強調聽、說、讀、寫技巧的整合，學習如何將所學英語應用在日常生活中，同時並瞭解紐西蘭的風土、人情、與文化。學校嚴格地要求老師們的水準，必須相當有經驗於察覺學生的需求後予以最適切的幫助。
第2節 （林肯大學課堂學員與老師合影） 
第3節 語文課程研習心得（PART -I）
出國遊學旅行好像是一個既遙遠又不符合年屆不惑、又有妻兒家庭要照顧的男人要求，但是覺得如果每年都不向前踏出這一步的話，就好像這一年沒什麼一點兒得意的事，為了滿足自己的虛榮心、成就感，今年就跟著市府的同仁一起前往海外－紐西蘭，準備在這個電影「魔戒」場景的故鄉，好好享受公務人員訓練中心規劃的九天「海外語言市政研習團」研習課程。

飛機從桃園中正國際機場直飛紐西蘭北島第一大城市奧克蘭轉搭國內線班機至基督城，在等待從奧克蘭到基督城的七小時期間，行程安排我們作一趟奧克蘭市區參觀，行經艾登山、奧克蘭美術館、帆船港口、陸橋等，其中艾登山至高點有一處眠火山口，佈滿了綠色植披草地，告示牌上面寫者，這是一個「有生命力量的地方，你要尊敬它」，與臺灣樣板化告示板「此處危險，請勿靠近！」警告標誌的出發點竟是相差如此遙遠。讓我深深覺得，自然教育的重點並不在於知道動植物的名稱、或是在家中養一隻寵物、蒐集一些花草等，從這一處小告示牌，它讓我瞭解紐西蘭人對自然環境的共榮共生的觀念培養，就是與每天生活經驗相結合。

從紐西蘭北島奧克蘭搭乘國內班機抵達南島基督城機場時，時間已經超過晚上八點，寄宿家庭的女主人已經等在那邊，趕著接我們回家，就在最後一次點名確認後，跟著這位叫「芙芙」的老師回到寄宿家庭，馬上盥洗準備就寢，次日早上趕搭公車至林肯大學得語言中心參加三天的語言學習課程，以下是研習課程過程及心得：

林肯大學語言中心

一、分班測驗：

在上課的第一天，林肯大學語言中心的主任做完簡單介紹後，就利用約莫二個小時左右實施分班測驗，題目約100題，題型包括文法、字彙、句子結構、閱讀理解等等，做完測驗後，接下來就逛校園拍團體照，在這期間中，分班成績大致完成，依照測驗成績分為五至六個班，每班用紐西蘭當地稀有鳥類名稱作為各班名稱，每班人數約五至六人，每人可自行到公佈欄查閱自己哪個時段應該到哪一個教室上課，三天課程就這樣開始。

二、小班教學

分班後各自到教室報到，發現老師已經在室內準備教學，每間教室空間都很迷你，大約只坐十二個人，設備除了課桌椅外，前有白板，後有公佈欄，上課桌椅排列的刑式有圍成一個正方形，也有分二列，中間走道方式排列，但因為教室空間狹小，所以每班學生人數不超過十至十二人。

另外第二天上午安排如何利用圖書館資源，查閱蒐集所需資料，由老師負責協助學生自訂問題，如何縮小修改問題並教導如何自圖書館查閱書本資料，隨時看到學生的需求，並適時給予正面的鼓勵。圖書館是二層樓挑高建築，書籍採開放式陳列，並在靠窗處安排閱讀桌椅、另闢休閒（息）室等設施，中庭天井還有流水假山小樹，環境宜人。

三、情境化學習

學習應該在實際情況中進行，失去情境，就和實際要處置的事情脫節，而只是變成記憶的負擔，情境化學習的優點不僅可以學習到表達抽象的知識，而且可以活用書本上所學的知識來處理現實問題，比如該週討論的主題是教育，老師會準備一些有爭議性的教育教問題，提供研讀並做分組討論，並會提供機會做簡短各組心得報告，讓大家都有參與感，都能發表自己的意見。

四、創意活動的安排

老師準備的課程資料中，會依照我們參觀行程的地點，提供當地相關資訊，讓大家在課堂中研讀，加深大家對所在地的期待性及了解熟悉。以下是三個參觀景點的體會：

（一）南極中心：體會極地寒冷的風雪，看看南極大陸的形成，自然環境生態，以及駐紮在南極科學研究的人們如何克服冰天雪地的智慧。

（二）凱庫拉海港：搭乘雙船體的大型遊艇出海，欣賞海蝕平台，岩洞、海豚、企鵝棲息地等等，在與自然動物的接觸中，船長會將船艇保持一定距離，讓我們的肉眼看得到，但又不是太接近他們的棲息地。

（三）威樂班客自然公園：這個自然公園利用現有地形地物，溪流山谷，展示紐西蘭的農場動物、夜行性動物、稀有保護動物等等，包括奇異鳥、特殊鸚鵡、鰻魚、彩虹鳟魚、棕色鳟魚、沙袋鼠、綠頭鴨、天鵝、綿羊、駱馬、乳牛、野豬等等，並對消失的沼澤對我們環境的影響，做出環境保護的呼籲。

五、教材選擇與準備

選擇配合時事，提供有關紐西蘭歷史、自然風土、毛利原住民等資料，協助了解當地人的價值觀及生活方式，除了觀賞影片讓我們了解紐西蘭各地的風光，還準備實際的毛利服裝、樂器、紐西蘭標誌，透過遊戲、剪紙、拼圖、想像的方式，在短短的時間內加深我們對這個國家的認識。

六、師資教學技巧

三位老師分別負責三天的課程，每天分為三個時段分別作聽、說、讀、寫的教材練習，其中有一位名叫「史黛希」的老師，她除了會引導每個人發言以外，也會把大家不知道的單字、片語等等寫在白板上，讓大家很快的記住如何用正確的字彙放在正確的地方，描述正確的事務。

七、國際同學交流

在班上上課的同學中、有來自大陸河北、吉林、湖南等省份的海外留學生，也有來自韓國的留學生，有些人都是已經在紐西蘭待了二年以上，準備參加大學學位甄試或是通過語言測驗，申請碩士學位就讀的學生，平均年齡大多介於二十二歲至二十八歲之間，在學習態度與課堂表現上，不是看自己的書本，就是低頭悶不吭聲，不然就是聚在一起，用本國語言相互交談，與市府同仁經常提問，活潑幽默的對話，直爽表達的表現，相異其趣；或許是因為各自的學習期待大不相同所致，而我也從他們的身上看到離鄉背井，獨自求學的寂寞感。
	在紐西蘭的白天時間好像特別長，因為夏令期間提早一個小時，所以當地時間其實是比臺灣快五個小時，每天溫差也很大，早上可以從寒冷的攝氏五度到中午微熱的二十二度，再回到晚上十五度，感覺好像一天中就有春、夏、秋、冬四季的變化。經常在校園或市區看到穿著夾腳拖鞋或赤腳行走的紐西蘭青年，甚有些女性背著不成比例的超大背包，讓人不禁懷疑，他們的祖先是不是從長毛象演化來的，才有那麼大的體力可以負擔那麼重的背包。另外，對寄宿家庭給我的自由及照顧，可以隨時使用廚房設備、電器、火爐、戶外按摩浴缸等等，真是莫大方便。最後，我覺得語言是達到「溝通」最快的工具，但是微笑及真誠坦白的態度才是建立長久友誼的橋樑，這次的海外語言市政的研習又豐富了我的人生旅程。（本文作者為消防局吳尚欣）
語文課程研習心得（PART -II）
久違的紐西蘭終於出現眼前，原以為該是風和日麗的好天氣，無奈抵達奧克蘭時竟下起了小雨，灰濛濛的天空讓心情也低盪了些，好在轉往基督城之後總算放晴了。

走進林肯大學即刻感受綠意盎然的生趣，滿樹花傾開而下，有紅有白有黃，每每踏進教室前經過盛開櫻花的長廊，總讓人情不自禁擡起頭讚嘆一番。

這才是讀書的環境，有偌大青翠的草坪，百年的建築，千年老樹盤根錯節，走在校園裡聞到的儘是暢快人意的完美氣氛，相信即使再艱苦的讀書都可以變成了一種難得的享受。

（林肯大學校園猶如中古世紀大教堂，在教室內聽課更是新鮮有趣，教室門口的”花樹”更叫人流連忘返！）
話說三天的課程說長不長說短也不短，對於鎮日坐在教室裡離開學生生涯一段時日的我們確實是艱難的考驗，所幸有些貼心的老師總用較活潑有趣的互動方式讓我們進入紐西蘭的生活，從她們的認真與熱情，即使仍在調整時差的我，也不知不覺感受她們的溫馨而留下極為深刻的回憶。
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在課後的活動中讓我最津津樂道的應該是去植物園與野生動物園的體驗了，基督城的植物園是全紐西蘭最大的植物園，在裡面走兩三小時還可能迷路，跟著我們當地的導遊Jason踏入植物園的剎那，彷彿劉姥姥走進了大觀園，所見之景無一不讓屏息驚豔。
要說的故事也許真的太多，點點滴滴都是時時刻刻的累積，從學校生活到寄宿家庭的體驗，從飲食生活到戶外的活動冒險，每一項安排都有它極為不凡的價值與意義，對於日後人生的回顧必定是燦爛的一頁，這趟旅行是載者滿滿的行囊與不捨離去。（本文作者為消防局黃依慧）



第4章 寄宿家庭總覽
第1節 淺談寄宿家庭
揮別美麗如畫的紐西蘭，難掩心中的不捨，往事歷歷如在眼前…
猶記得－在雙十佳節午時踏上奧克蘭機場，看到skytower矗立空中，聞到花香、聽到鳥叫、bus shopping時看到一棟棟美宅，直教人讚歎人間竟有此美景。

當日傍晚，由奧克蘭轉機至目的地－基督城，很快就將見到homestay，真是興奮又擔心啊，截至目前為此，我祇知道男女主人是Marie&Grahan Cairns，職業為Office Manager,Warehouse Manager，有二個小女孩－十歲、十二歲，寵物為Cats，興趣：Gardening,Fishing,Car racing等基本資料，更讓我坐立難安的是我的broken English…，一下飛機還等不及領隊David宣布注意事項，已聽到Marie叫Linda－那就是我，Marie看起來其約四十多歲、笑容可掬，身旁跟著一位怯生生小女孩，Marie說她是可莉，乖巧聽話的她，幫我將行旅送至車上，並打手機通知她爸爸Grahan我已到了，車上忐忑不安的我，祇得先跟Marie坦白－我英文很破，而其近乎同理告訴我：我的中文一樣不懂，聽到她這麼說，心理放心多了，接著就有點比手劃腳與其“溝通”有關臺灣、紐西蘭、林肯大學的種種…我不確定她聽懂我說什麼？但我卻很高興我敢與外國人講英文。

約二十分鐘後，車停了下來，Marie告訴我到家了，首先映入眼廉是一棟二層樓別墅（我覺得），跟著她走進屋內，其熱心地幫我介紹所有家人、屋內擺設及應如何使用，包括男主人Grahan、大女兒潔生塔、小女兒可莉、寵物cat，我的臥房－看起來簡單溫馨、工作室、盥洗室、廚房，主臥室、大小女兒臥室等，我極喜歡這精緻溫馨的寄宿家庭。

Marie簡介寄宿家庭後約九點半，其熱心問我：要不要coffee tea，其實當時的我祇想沖個熱水澡倒頭大睡，但盛情難怯，喝了一杯永難忘懷的紐西蘭熱騰騰coffee tea，真是窩心，也讓我一覺到天亮。

次晨，聽到Marie叫我－Linda wake up，我看看錶已七點半，男主人已上班，當我正喝著牛奶、麥片時，可莉見到我怯生生地說：Have a good day，我亦同樣回答，感覺到她很有禮貌，也有可能家中常有寄宿學生來訪吧，於Marie打點我的午餐後，由她開車送我去林肯大學，快樂上課去。

結束第一天林肯大學課程，雖然有點累，但仍響往至國際南極中心感受很冷很冷的天氣，回到homestay已晚上八點半，看到Marie幫我準備的晚餐，雖然七點多已先吃了麥當勞，還是告訴Marie我想吃她做的晚餐，其將晚餐微波後並坐一旁陪我聊天，問我一天生活、家人、工作，而我也樂意與其分享一天新鮮事－林肯大學有很多中國學生、紐西蘭的羊、牛等，頓時覺得很幸福。

其後幾日，作息大致一樣，除了早上自行搭車至林肯大學，有一天Grahan爸爸來訪外，男主人Grahan一樣很少看到，大女兒小女兒也一回來就在二樓，顯少有談話機會，Marie一樣作好吃的早餐、午餐、晚餐，cat一樣優閒地在屋內散步…我也覺得極開心、快樂，享受人生另外一種生活。

十月十七日清晨五點，打理行囊至基督城轉機回臺北，回憶在紐西蘭短短一週，有著滿滿收穫，此刻想到一句話：「行萬里路（好似臺灣至紐西蘭大約近萬里），勝讀萬卷書」！。（本文作者為秘書處楊麗瓊）

  （充滿歐式庭園風格－紐西蘭寄宿家庭前院，青草翠綠，鳥語花香，一覽無遺的原野風情，真令人賞心悅目！）
    第二節  生活日誌
   10月9日下午，我懷著一顆忐忑不安的心情前往紐西蘭，在此之前，我從未有過出國遊學經驗，更別提寄宿在外國家庭了。出發之前，曾聽朋友提過，有些國外家庭專司外國學生寄宿，他們可能只是單純地提供食宿，就像房東與房客的關係，因此不宜對他們有過多的期待，或許是這種「不期待」的心理建設，所以這趟旅程對我而言反倒處處充滿驚奇。

    我第一眼就喜歡上我的Host Father與Host mother，尤其是他們還特地抽空接送同團的同仁回去後，令我更是感動，對於來自不同文化、素未相識的我們，這一對樸實又熱心的紐西蘭夫婦溫暖了我一顆倉惶不安的心，特別是自機場返家後，Host mother給了我一個熱情的擁抱，從那一刻開始，我確信我是被歡迎的。雖然我們的溝通有些障礙，但我依然能深刻感受到他們的熱情，有時他們的一個友善微笑、一個貼心的小動作都讓我感到無比窩心。

    每天早晨Host mother都會特地詢問我們想吃哪種口味的早餐、當天晚上也會詢問我們滿不滿意當日的午餐，甚至她還會主動幫我們洗毛巾衣服，並親自接送我們上下課，她把我們當成是自己小孩似地在照顧。還記得某天晚上，她搬出她們全家的照片一張張地解說給我們聽，並撥放她們的家庭錄影讓我們瞧，其實我並無法完全了解她的意思，可是她說話時的語氣與神態，在在讓我充分感受到她的幸福與滿足，從來我一直以為這種溫馨寧靜的感覺只有在與家人相處時才有，沒想到我竟也在遙遠的紐西蘭尋覓到這樣的感受。

    與寄宿家庭相處的七天中，最令我印象深刻的是她們對小孩的教育方式。紐西蘭地廣人稀，動物的數量遠超出人口數，他們平時的休閒娛樂以戶外活動為主。我的寄宿家庭家中的三位女孩個個都會騎馬，大姐(Alison)更是箇中好手，17歲的她已經參加過無數次比賽，贏得多面獎牌；最小的妹妹(Mikhaela)年僅四歲，也已經得到三面獎牌，而此時臺灣的四歲小孩可能還正牙牙學語呢！這三位女孩中有兩位正處於叛逆的青少年時期，但是我卻一點也感覺不到她們的叛逆氣息，她們對父母十分尊重、對我們這些外來客也相當親切有禮，我想家庭教育成功，小孩才能彬彬有禮。

 現在的臺灣社會詐騙橫行，自私自利之人比比皆是，我們早已喪失了原本的務實本性，外國人的熱情招待及淳樸的性格是值得我們學值得我們學習的，讓我們以身作則，從服務市民開始，讓市民有家的感受，重拾社會的溫暖。（本文作者為環保局黃若晴）
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第五章  紐西蘭參訪感想與建議
第1節 心得分享（PART-I）
終於，九天的基督城之行告了一段落，這九天中發生了很多事都是當初所不能預料到的，包括了當地的人、事、物…等。從抵達奧克蘭機場時，才真正感到自己已離開了臺灣，雖然坐了將近十一小時的飛機卻一點也不覺得累，緊接著的緊湊行程令我非常的期待。

    紐西蘭的美景不用說很令人驚奇，但是我覺得行程中所遇到的人更是令我覺得有趣，能知道世界的另一個角落，有和自己一樣努力生活著的人們，這真是一件多麼奇妙的事。首先在Auckland機場和我們當地的老師(James)碰面, 一個funny紐西蘭人，教過不少學習英語的學生； 接著Auckland city tour 女駕駛，很感謝她帶我們參觀了奧克蘭市區，隨後搭往基督城的飛機，在當地時間 8:50pm，抵達基督城機場，終於要和寄宿家庭的成員會面，這時的緊張和害怕早就讓我忘記了一路上的勞累，很遺憾的我的Host沒能來接我，但是這正是我第一次和蘇姍(相信很多同行的成員一定對蘇姍及她的家人印象深刻，她是個非常熱心的紐西蘭人，有一個農場，部份成員包括我，曾與她渡過美好的永難忘懷的一天)和她的丈夫第一次的見面。基本上我對我的寄宿家庭，我抱著不打擾她們的生活為原則，畢竟我只是個過客，我不曾看過男主人，只有一個媽媽和一個五歲和一個八歲的小男孩，及同樣是寄宿在她們家的日本女學生，我覺得我很幸運能寄宿在她們家及能認識她們，我們很少有對話，因為每次我都較晚回家，不過我相信如果我能待久一點，我一定會和她們有很好的關係；接下來碰到很多人，長得像阿湯哥帥帥的老師，留得像聖誕老公公鬍子的shuttle司機爺爺，共同上課的中國學生，及偶然在公車上碰到的乘客(同是中國人)，不誇張這一個禮拜所遇到的人，比我一年內所遇到的人更多，更令我留下更深的印象。Christchurch的城市美景，更讓我對城市的印象改觀，Botanic gardens栽種的漂亮植物真是令人驚嘆，可是最令我感動的是Hagley Park的黃昏景象，偌大的草坪原是運動的場所，但因抵達時已將近天黑，整個場地就統統屬於我一個人的，宛如電影畫面，我想我一輩子都不能忘記；在Willowbank可看到各種的野生動物及傳說中的Kiwi,不過喜歡到處看看的我，更發覺動物園外的街道及房子更是漂亮，不愧取名叫Garden streets,猛一抬頭，竟發現天空有一隻綿羊，原來是雲呀！基督城的美景到處都有，有待大家去發掘。最讓我們感到不能適應的事，商店太早關門；還有對於沒有車的我們可能覺得交通不便；紐西蘭人似乎都很早睡覺，要不然就覺得晚上沒什麼活動；或人們很冷淡等，但是我想是因為我們的不了解、不適應，真希望能有機會再一次造訪這美麗的城市。（本文作者為秘書處李佳惠）

心得分享（PART-II）

在一陣忙亂的工作中，悄悄的將自己手中的工作卸下，將滿滿的期待與興奮的心情，裝進行李箱裡，準備飛往另一國度--紐西蘭。而自飛機起飛時，我那興奮的心情也跟著起飛了！

回想十年前到紐西蘭度蜜月，那成群的綿羊及遼闊的草原至今仍記憶猶新。只是這次研習採全程英語，在期待之於又多了一點刺激。

    到了基督城機場看到所有的host family 都已在那兒等待，而我們此刻的心情就像那準備被寄養家庭收容的小孩一般，好像所有的命運都將在此刻決定，心中的忐忑不安真非筆墨所能形容。

    從陌生的國度到陌生的家庭，一切都必須在一瞬間轉化為生活的全部，除了適應生活及調適語言上的障礙外，更要不忘表現我國優良的風範。在寄宿家庭中的互動方式是非常重要的，除了每天一早搭公車去上課外，在課餘回家後，當然得找機會和主人閒話家常（藉此練練英文），除了了解當地生活方式及習俗外，更要將臺灣美好一面的介紹給他們。畢竟他們對台灣也充滿了好奇及一份神秘感。在我的host family中有一可愛的五歲小男孩，把我這從另一國度來的陌生且新奇的阿姨一切的一切，全部毫無保留的介紹給他學校的所有同學及家長。host family的媽媽說他好喜歡來自臺灣的阿姨（當然包括阿姨的禮物囉！）。小孩稚氣的聲音最清晰了，當然我也趁此機會在聊天時和他學學英文。

    在林肯大學上了三天的英語課程，除了更了解當地的風土民情外，也見識了他們的上課方式及教學精神，對於向來採被動式學習的我們，確實有太多要學習及檢討的地方。如果從小都習慣採積極主動方式學習，將來到了職場必能一展所能、發揮長才。

    雖然此次行程能夠一覽當地景色的時間不多，但是那份具生命力和活力的遼闊大地、巍峨壯觀的山巒、青蔥繁盛的森林，除了令人嘆為觀止外更感受到一份詳和。
當地空氣清新、氣候溫和、舒適宜人，和當地人具有質樸、安詳、親切的性情，真是相得益彰。難怪紐西蘭是全世界公認自助旅行最安全且便利的地方。


基督城（Christchurch）位於紐西蘭南島東岸的中心，地處肥沃的坎特布里平原，西側是終年積雪的南阿爾卑斯群山，擁有廣大的腹地，是南島最大的城市和交通樞紐，也是南島的工商業及文化中心。
當然除了研習英文外，總得實地去體驗一下當地的迷人景色。在離基督城約二小時的車程不遠處的一港口，阿卡羅瓦(Akaroa) – 有著法國移民歷史的迷人小村莊。
在此不但有遼闊的碧海藍天、豪氣萬千的山海景緻，更有豐富自然的生態。數隻可愛的海豚圍繞著遊艇，像在對我們展示優美的泳姿。

成群的海鳥在海岸的岩縫中築巢，剛出生的小企鵝在海岸旁自在的嬉游，山坡上的小羊謙卑地跪在母羊前享用媽媽的乳汁。我兀自地躺在船椅上，望著湛藍的天空及青翠的山巒，呼吸著清新宜人的海風，沉浸在那份天人合一的感動中，此刻的我，只願時間永遠暫停。

在行程的最後一天，一位農場的女主人熱心的用她的吉普車載著我們一行八人，前往基督城的許多旅遊景點，從參觀一年一度的優良動物比賽會場至基督城雄偉的山頂看gondola纜車，一天近十二小時的行程，看得我們讚嘆不已。而女主人似乎想把所有的基督城都介紹給我們這群來自遠方的朋友，她的熱情就如同紐西蘭般的令人感到無比的驚奇與幸福感。

來不及將所有的感動放入心中，短暫的紐西蘭之旅就要結束了，在這短短的幾天中，除了感受到此地美麗的景觀與紐西蘭人的親切和善外，更令我驚訝的是這次的全程英語研習，讓我的思緒全都變成了英語。每晚躺在床上回想當日的行程，英語已盤據我整個腦海，而不再是用中文思考。看來這真是個學習英語的最佳途徑了！（本文作者為大安區公所楊國吉）                                                
        第二節  建議與結語
       一、檢討：

      （1）部份寄宿家庭素質不一，接待學員未盡全責。
（2）學員團體紀律應再加強，出國學習動機應建立。
（3）紐西蘭英語口音重，學習實效受影響。
二、 改進：
（1）遊學期間統一住宿於學校宿舍，以方便管理與照顧。
（2）出國遊學應由單位首長推薦優秀同仁參加，以提高成員素質。

（3）考慮美國、加拿大等美語系國家學習語文，公假核給二週為宜。
結語：

回來已一個多月，但紐西蘭的藍天白雲、清新的空氣，至今仍常縈繞在我們的心底。27位熱情參與的夥伴，見面仍不忘記以英語會話，公訓中心的英語課程使我們勇於開口、不怕說錯、建立信心，參訪使我們增強了英語實力，也使臺北走向國際化，未來在WTO的競爭上，又創造了一種優勢。

    短短九天海外語言市政研習營參訪，雖然短暫但豐碩的研究成果，學員們在結訓時，領到了一張為期一週的研習証書，而公訓中心也安排了一場盛大的成果發表會，展現學習的成果及報告，這九天來，美好記憶縈繞腦海，久久不忘，市政府辦理海外參訪團，一方面給予同仁有更多學習英語的機會，並進而擴展國際化的視野，活動非常具有意義，希望在不久的將來，能再造訪其他國家，增廣視野，成為真正地球村的子民。
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http://www.dfat.gov.au/aib2000/ch_index.html
http://www.aph.gov.au/parl.htm#parlsys
newzealand.com
http://www.overseasenglish.com/new_zealand/Christchurch_Chi.htm
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夢佳湖四處可見高雅














讓人流連忘返的傳統市場
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