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Projet de voyage d'étude sur les politiques

de travail et d’emploi en France

Septembre 2011

Département des normes de condition de travail

Bureau du travail de la mairie de Taipei, Taiwan

1, Shifu Rd., Taipei, 11008, Taiwan, Tel: 886-2-2728-7021

http://english.dol.taipei.gov.tw/MP_116002.html
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1. Introduction
A Taiwan, depuis 2001, la durée 1égale du travail est de 84 heures toutes les deux
semaines. Les heures supplémentaires ne peuvent pas dépasser 46 heures par mois. En
2008, le total horaire était de 2,154 heures par an. Les taux d'emploi et de chomage y
¢taient respectivement de 58,07% et 5,2%.
En France, le systéme des 35 heures a été mis en oeuvre depuis 2000, ce qui en a fait
le pays ou la durée 1égale du travail est la plus faible au monde. Méme si, grace a la
loi du 24 aoit 2008, les accords collectifs dans les entreprises et les établissements
prévalent quand il s'agit de fixer le contingent d’heures supplémentaires, le total
horaire en 2008 n'était que de 1,542 heures et le taux d'emploi en 2010 était de 69,5%.
Aussi la comparaison des situations du marché du travail et des conditions de
travail en France et a Taiwan constitue-elle un sujet d'étude intéressant pour le
bureau du travail de la mairie de Taipei. Nous souhaitons donc que les francais
puissent partager avec nous leur expérience de la mise en oeuvre des politiques de
temps de travail et nous exposer les politiques francaises pour la promotion de
I'emploi. De plus, nous nous intéresserons aux roles des syndicats dans de mise en

place de la politique de I'emploi.

2. Axes de la visite

* la politique de flexibilit¢ du temps de travail et les régulations encadrant la
protection des travailleurs

* l'influence de la régulation du temps de travail sur I'économie et sur les secteurs
d'activités frangais

+ Comment les entreprises frangaises se sont-clles adaptées lorsqu'elles ont été
confrontées au changement de la régulation du temps de travail ?

*  Quelles ont été les conséquences du changement de la régulation du temps de
travail pour les travailleurs francais vis a vis de leur travail, de leur conditions de
travail et de leurs opportunités d'emploi ?

*  Les politiques frangaises pour promouvoir l'emploi

* lerdle des syndicats dans la mise en place de la politique de I’emploi

3. Liste prévisionnelle des organismes a visiter

(1) Fonction publique -

a. Département de l'animation de la politique du travail et du contrdle (Service de
I'animation territoriale de la politique du travail et de l'action de l'inspection du
travail)

b. Bureau de la durée du travail et des revenus (Sous direction des relations

individuelles et collectives du travail, Service des relations et des conditions de
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travail)
c. Sous-direction de I’ingénierie de 1’acces et du retour a ’emploi ; Sous-direction
des Mutations de I’emploi et du développement de I’activité (Service des Politiques
de ’emploi et de formation professionnelle, La délégation générale a I’emploi et a la
formation professionnelle)
d. Le pdle d'emploi (Paris)
(2) Syndicat : Confédération générale du travail (CGT) ~ Confédération Frangaise
Démocratique du Travail (CFDT)
(3) Centre de Recherche : Institut des Sciences Sociales, 1'Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne
(4) Association des entrepreneurs Taiwanais en France
4. Durée de la visite
Un mois en septembre 2011

5. Présentation des membres du bureau du travail de la mairie de Taipei participants a
la visite.
e Chef de groupe : M. Ji-Yuh Chang, directeur-ajoint du bureau du travail de la
mairie de Taipei.

E-mail: jiyuh@bola.taipei.gov.tw

Tel: 886-2-27287003
*  Membres
M. Tsang-Chi Liang, chef du département des normes de la condition de travail,
bureau du travail de la mairie de Taipei.

E-mail : ayaa-30001@bola.taipei.gov.tw

Tel : 886-2-27287022
M. Ssu-YanYeh, chef de la sous-section du département des normes e la condition
de travail, bureau du travail de la marie de Taipei.

E-mail:winterwind528@gmail.com
Tel: 886-2-27287021
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Département de 1'animation de la politique du travail et du contrdle

%%Eﬂ fif |(Service de 1'animation territoriale de la politique du travail et de l'action de
l'inspection du travail)
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1. Lors de la mise en place du systéme des 35 heures, quelles difficultés
avez-vous rencontré et comment y avez-vous répondu ?

2. La politique des 35 heures a-t-elle atteint son objectif de diminution du
taux de chomage ? Comment vous procédez-vous pour évaluer
l'efficacité de cette politique et quels sont les objectifs fixés ?

3. Selon la loi du 24 aotit 2008, la négociation collective d'ajustement du

FH[EJ pEg temps de travail peut prendre place au niveau des entreprises ou des

¢tablissements, quels sont les cas typiques de mise en place observés
sur le terrain ? En pratique lors de la négociation, est-il possible que le
rapport de force entre les partenaires sociaux ne soit pas favorable aux
travailleurs ?

4. Quels ont été les effets de la loi du 24 aolt 2008 pour encadrer le
dialogue social dans les entreprises ?

5. Quelles mesures ont été prise pour encourager l'adoption de la RTT
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dans les entreprises et quels effets ces mesures ont-elles eus?

6. Quelles sont vos perspectives a propos des politiques futures de temps

de travail?

"ibgfﬁ'ﬂ it |Service des relations et des conditions de travail
El"*%é Bz E\iﬁ%#‘?}’ﬂ
1. fﬁu"??iﬁ[iﬁ'ﬁlij tr (SMIC) Eia7] ‘Eﬂj 9 R T - F12001 & E#FF
A BT SR T TR 2 P
Fop 7
2. MR S TR (R - g R R i e
A i Z/[IIT;F‘I 2
‘ZF;?BF%EJEET 3. T~ Eﬁﬁ’ 5 %E}‘EL‘ELWFTJ A ‘%Tﬁﬁi‘z’ﬁﬁ?r%* E’l (Iﬁﬂj?j Eﬁ 8
T R ISR ] ED Y
4, B§ I'Sj [ i > fORS 4 ST @*EJ?ETT HEPS T Frer e
TR > SRRSO AR AL
&9 =9 ;9%1%?[ /El% BR]EEFIJ ?EJI/ 4 P p‘rr{]‘ ]H [ﬂ'dr“répj
fihy ?
1. Quel mécanisme est utilis¢ en France pour revaloriser le SMIC ? Quel
est le role de la négociation collective dans la revalorisation du SMIC ?
2. Comment encadrez-vous les entreprises qui veulent augmenter les
horaires de travail? Comment les heures supplémentaires sont-elles
payées?
. |3.  Est-ce que la mise en oeuvre du systéme des 35 heures a entrainé une
ke

réduction de la rémunération des travailleurs a temps partiel ?

4. Est-ce que les politiques liés a la RTT ont eu des effets négatifs sur les
salaires ou sur les conditions de travail des salariés? Est-ce que ces
politiques ont entrainé une baisse des salaires des nouvelles recrues?

Comment le gouvernement francgais a-t-il protégé le niveau de revenu des

travailleurs lors de la mise en oeuvre des politique de la RTT ?
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Sous-direction de I’ingénierie de 1’acces et du retour a I’emploi

(Gelegation Generale a I'emploi et a la Formation Professionnelle)
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1. Quels politiques et dispositifs utilisez-vous pour promouvoir l'emploi
en France ? Qui est visé et quels effets ont été observés ?

2. A votre avis, la réforme de la loi du 20 aolt 2008 portant sur
I’aménagement du temps de travail a-t'elle eu un effet sur I'emploi des
jeunes, des femmes ou des seniors ? En particulier cette reforme
a-t'elle entrainé une augmentation du taux d'emploi pour ces
catégories de travailleurs et, si cela a été le cas, quels types d'emploi
(ex: temps plein ou temps partiel) ont été crées?

3. Quels

développement de I'emploi des jeunes, des femmes et des seniors ? A

dispositifs avez-vous mis en place pour favoriser le

votre avis, quels ont été les dispositifs les plus efficaces ?

Sous-direction de la mutation de I'emploi et du développement de

%?ﬁﬁﬁ'"\i’ l'activité  (Gelegation Generale a l'emploi et a la Formation
Professionnelle)
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1. Selon vous, quels a été I'impact du systéme des 35 heures par secteur
d'activité et par type d' entreprises ? Dans chacun des cas précédents,
est-ce que le systeme des 35 heures a pu répondre aux besoins de
mutations économiques? La loi du 20 aout 208 donne une place plus
importante a la négociation en entreprise pour aménager le temps de
travail. Est-ce que les entreprises et les salariés ont effectivement pu
bénéficier de cette réforme d'aménagement du temps de travail ?

2. Quels dispositifs avez-vous adoptés pour aider a la restructuration, a
la transformation des entreprises ou pour limiter les conséquences

F[Lﬂ By sociales ? Dans le processus de restructuration des entreprise, quelles

mesures ont ¢été adoptées pour sécuriser les trajectoires
professionnelles des salariés, notamment celles des moins qualifiés et
des senior ?

3. Pour chaque secteur d’activité, comment anticipez-vous les
mutations économiques ? Comment aidez-vous les petites et
moyennes entreprises a s'adapter aux mutations économiques ?

4.  Quels dispositifs avez-vous adoptés pour développer les emplois et
les compétences des travailleurs seniors ou peu qualifiés ?

5. Quelles sont les ressources financiéres du Fonds National de

I’Emploi, comment utilisez-vous ces ressources et avec quels effets?

General Confederation of Labour -Confederation generale du travail
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1. La loi du 20 aott 2008 portant sur la rénovation de la démocratie
sociale et sur la réforme du temps de travail a accordé plus de poids
aux accords négociés au niveau des entreprises ou des branches
sectorielles. Cette loi a-t'elle pu augmenter le taux de syndicalisation
de ces entreprises ou de ces branches sectorielles? Concrétement,
quels ont été les effets de cette loi sur 1'évolution des organisations
syndicales francaises aux plans local et national?

2. Quelle est l'opinion de votre votre confédération sur les politiques
d'ajustement du temps de travail et sur les réformes qui y sont liées?

3. Quelles sont les cas typiques observés lors des négociations
collectives en entreprise ou en établissement ? En pratique, lors de la
négociation, est-il possible que le rapport de force entre les
partenaires sociaux ne soit pas favorable aux travailleurs ?

4. Est-ce que les réformes adoptées depuis 1'inauguration du systéme des
35 heures ont entrainé une amélioration du dialogue social ? Selon

vous, quels ont été les effets concrets ces dispositifs ?
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Le pole d'emploi  ( Paris )
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1. Quels dispositifs avez-vous mis en place pour promouvoir I'emploi ?
Comment comptez-vous faire pour atteindre les objectifs de cette
politique?  Pourriez-vous nous  présenter quelques  dispositifs
représentatifs ?

2. A Paris, quelle est la composition de la population des demandeurs
d'emploi (ex: part des demandeurs d'emploi cherchant un emploi pour la
premicre fois, des jeunes, des femmes ou des seniors) observée dans les

services publics pour I'emploi ?

3. Quels dispositifs avez-vous adopté pour augmenter le taux d'embauche?
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