
「2019臺北上海城市論壇暨市政參訪活動」
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報告日期：108年10月7日
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壹 緣起與目的

• 自2010年至今，臺北市和上海市每年透過舉辦雙城
論壇相互學習及分享城市治理經驗。嗣於2015年柯
市長上任後，為擴大民間參與雙城論壇，由官方搭
建對話平臺，邀集雙方民間相關領域產學代表共同
討論，創造兩岸城市交流新型態。雙城論壇連續舉
辦10年，兩市秉持「互相認識、互相瞭解、互相尊
重、互相合作、互相諒解」的原則，探討兩市市民
關切議題及城市發展方向，持續推展兩地城市多元
交流，深化彼此合作關係。
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貳活動規劃

• 本次論壇輪由上海方主辦，由柯市長率領本市議員及
本府相關局處人員共68名出席，「2019臺北上海城市
論壇」於108年7月3日至5日舉行，本次論壇以「創新、
合作、未來」為主題，主論壇之下延伸舉辦四場分論
壇，包括「生物科技產業交流」、「醫學科技發展」、
「文化」及「青創與智慧城市」，兩市共同探討未來
城市治理的發展模式；並共同簽署智慧城市、區政交
流及電子競技運動等三項合作備忘錄；此外，本年雙
城論壇更擴大交流範圍，除了上海市參訪外，也走訪
長江三角洲的昆山市及洋山港等地進行市政參訪。
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肆 行程
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伍 拜會上海市長

• 柯市長一行於7月3日上午抵達上海，晚間柯市長與上海市應勇市長見面會談，與
會人員包含臺北市議員、鄧家基副市長、蔡炳坤副市長、陳志銘副秘書長、本府
局處首長及大陸小組執行秘書等。
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陸 2019臺北上海城市論壇

一、開幕式議程
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二、生物科技產業交流分論壇
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三、醫學科技發展分論壇
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四、文化分論壇
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五、青創與智慧城市分論壇

青創與智慧城市分論壇 講者演講
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六 臺北市柯文哲市長晚宴
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洋山港柒、參訪活動
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浦東新區城市運行綜合管理中心
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2019海峽兩岸電競文化節決賽頒獎典禮
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上海(金山)海峽兩岸青年創業基地
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南僑食品
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上海灣區科創中心
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華東臺商子女學校
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慧聚寺
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宗仁卿醫院
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昆山臺商協會及座談交流
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上海電影博物館
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捌、會見國臺辦劉結一主任
• 柯市長率領市府團隊包含臺北市議員、局處首長及大陸小組執行秘書等一行人於7月5日下

午與國臺辦劉結一主任會面。
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玖、心得及建議

一. 秉持「五個互相」持續推展雙城論壇合作交流

二. 建構青年創新創業的良好氛圍與資源體系

三. 運用智慧化科技完善城市治理面向

四. 關懷在陸生活之臺灣人的意見及需求

五. 促進兩市珍稀野生動物保育交流
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拾 具體採行情形

建議事項 採行情形

上海(金山)海峽兩岸青年創業基地的産業以中小企業為主，

園區兼具創業、孵化、加速、產業化4項功能，打造園區

為創業全服務及完整產業鏈的兩岸青年創新創業基地。

相對比之，本市設立創業單一服務窗口「StartUP@Taipei」

辦公室，整合94項中央及25項地方創業資源；為協助既

有產業轉型升級，本市將興建亞洲最大面積達6,000坪的

新創育成基地-t.Hub。未來待t.Hub正式營運後，可建議投

資人之營運團隊參考並強化創業相關輔導服務模式，並

搭配中央與本市各項創業資源與相關網絡及國際鏈結計

畫，以完善本市開放的創業氛圍與環境。

產發局
一、北市府為強化激發創業能量，促成新創事業發展及
提 升 創 業 諮 詢 功 能 ， 於 104 年 3 月 31 日 成 立
「StartUP@Taipei」臺北市創業服務辦公室，整合94項中
央及25項地方創業資源，以一站式服務提供創業諮詢診斷、
獎勵補助及貸款說明、創業培訓課程介紹等，協助創業
家走過創業的每一階段。從104年3月31日至108年7月底止，
提供創業服務諮詢及顧問個案輔導共24,878件，服務滿意
度達96.2%。

二、又市府為協助產業升級轉型，藉由引進新創產業創
新思維與技術與既有產業聚落之大型企業合作，藉由新
與舊的激盪，期促使既有面臨發展瓶頸之大型企業重新
出發。市府藉由釋出市有土地資源引進民間資金與專業，
在台北最重要的產業聚落-內湖科技園區協力打造較不具
經濟效益但卻十分需要的創新創業育成基地。

三、本府與促參民間機構宏匯瑞光公司共同打造的內科
之心創新育成基地t.Hub，預計於2020年第一季開始正式
營運，面積達6,400坪，為全臺最大的育成中心，將設置
包括產業創新研發中心、育成加速中心、人才培育中心、
共同工作空間及自造實驗空間等，未來將由工業技術研
究院投入營運，將育成包括智慧城市周邊相關、科技金
融、數位文創、數位旅遊、新型態電子商務平臺等各式
創新科技產業，協助串連內湖科技園區既有且完整的產
業鏈並協助新創企業國際接軌，帶動北市產業持續轉型
升級。
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建議事項 採行情形

二、浦東新區城市運行綜合管理中心運用物聯網技術，結合

各部門匯報進來的大數據，全部整合在一個大平臺，可以掌

握城市每個角落的狀況，緊急狀況需要處理時，也有相關的

數據可以使用。本府或有相關的功能分散於緊急應變中心、

1999、警察局CCTV、交通局交通監測等，未來若有新的建置

需求時，建議應先考量與本府相關系統的整合運用功能。另

本府相關局處單位可組團至該中心參訪交流及學習。

研考會
本市受理民眾透過1999或單一陳情系統通報之22項派工案件，
案件資料皆儲存於本府派工系統中，系統之案件資料目前已
導入本府大數據平臺，作為本市市政儀表板之基礎資料之一，
並於107年8月起開通各派工機關帳號，各機關可直接於平臺
上查看案件分布熱點地圖，了解案件常發生之熱點分布。另，
交通局於108年5月17日針對派工案件中與交通相關之項目，邀
請本會及資訊局召開會議，經會議研商確認後，已將案件資
料介接至交通局本市聯合運輸管理平臺，以增加其分析之完
整性。未來本府各平臺若有介接派工系統資料需求，本會可
參與整合過程，並配合辦理相關事宜，另有關參訪交流部分，
將視本府整體需求配合適時規劃辦理。
資訊局
本案已由彭副市長帶隊，於108年8月12日至16日率本府秘書處、
研考會、資訊局、消防局、交通局、工務局等至杭州阿里巴
巴城市大腦、上海大數據中心及數據交易中心、浦東新區城
市運行綜管中心等單位考察，並於108年8月27日向市長報告考
察結果及本府未來可做事項，資訊局本就全府資訊樞紐角色，
刻正規劃未來本府智慧運行管理整合架構作業。
消防局
一、案內有關本府相關局處單位可組團至該中心參訪交流及
學習部分，彭副市長振聲業於108年8月12日至16日率工務局、
秘書處、交通局、交通管制工程處、資訊局、公園路燈工程
管理處、新建工程處、研究發展考核委員會、警察局及本局
等，共計19員至中國大陸杭州、上海市，針對5G、城市營運、
智慧城市等發展及運用進行考察。二、經查本局現建置有防
救災資訊系統，包含防災資訊網、防救災作業支援系統及地
圖化資訊展示系統等，整合中央氣象局、水利署、消防署、
國家災害防救科技中心、工務局(水利工程處、大地工程處及
公園路燈工程管理處)、捷運工程局、交通局(交通管制工程處
及停車管理工程處)、教育局、衛生局、1999話務中心等15個
單位之災情資訊及CCTV之介接，可達到災害防救資訊蒐集查
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建議事項 採行情形

此行參訪昆山華東臺商子女學校，臺商家長相當關
心子女雙語教育情形，期待子女雖身處大陸地區，
仍能接受像臺灣一樣的雙語教育資源。本府教育局
業於108年7月5日贈送該局研編之國小一、二年級
生活領域及健體領域教材(含電子檔)予華東臺商子
女學校教師團隊。未來，在雙語師資部分，本府教
育局也將與華東臺校研議特聘教師駐點合作事宜。

教育局

本市自104學年度開始推動特聘教師計畫，本局將

參考該計畫與昆山華東台商子女學校研商合作事宜。
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建議事項 採行情形

宗仁卿醫院院方希望臺北市能協助該院發展社區醫

療，尋求走入社區，推動以人為本的醫療，藉由社

區，注入更多的能量，也希望因為私人醫院性質的

靈活，可以有更大的發展空間。

衛生局

一、高齡化社會變遷對醫學的衝擊，以及逐年攀升

的慢性病與多重共病症人口，攸關著社會福利政策

與健保資源的分配。臺北市立聯合醫院於臺北市政

府柯市長、衛生局黃局長及黃總院長的帶領下，推

動多項照護模式，整合照顧、出院準備、居家醫療、

社區安寧等，建立以病人為中心之無縫接軌照護，

從醫院連結社區，將危機化為轉機。為了培養未來

照顧人才，聯合醫院近年也積極參與國際交流活動，

分享理念，共同創造高價值的醫療照顧。

二、臺北市立聯合醫院每年承接近百團的參訪團，

分享自身經驗，貫徹高價值的世界趨勢，也歡迎宗

仁卿紀念醫院來院一同交流學習共享。長期交流合

作後，亦可考慮簽訂雙院合作備忘錄。
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建議事項 採行情形

上海動物園及上海野生動物園小貓熊總計有37隻。

依據小貓熊族群分析，本市動物園個體與上海小貓

熊族群無血緣關係，遺傳分化值為中度分化(達顯

著差異)，顯示雙方個體具備相互交流之價值。為

克盡動物園之保育及教育責任，避免圈養之珍稀瀕

危動物產生族群結構惡化或基因窄化等問題，建議

未來有關小貓熊等動物交流可納入未來雙城論壇議

題，與上海市政府所屬動物園簽署合作備忘錄，建

立以推展野生動物保育教育之持續合作關係。

教育局

上海動物園及上海野生動物園小貓熊總計有37隻。
依據小貓熊族群分析，本市動物園個體與上海小貓
熊族群無血緣關係，遺傳分化值為中度分化(達顯著
差異)，顯示雙方個體具備相互交流之價值，除與上
海動物園持續進行專業交流外，期透過上海市政府
與中央國家林業和草原局野生動植物保護司溝通，
獲得雙邊高層支持及跨機構合作，以全球關切之珍
稀瀕危動物保育交流議題為前提，強化對珍稀瀕危
動物保育的貢獻。

秘書處

考量動物保育交流具有其專業性，爰於今(2019)年
雙城論壇請本市動物園派員隨團赴上海，先行拜訪
上海動物園及上海野生動物園洽談交流合作相關細
節事宜。未來將視兩市動物園洽談進度，本府持續
與上海市政府共同研議兩市動物園就小貓熊等動物
交流議題簽署合作備忘錄之可行性。
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