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摘要

為了有效提昇動物展示教育與動物福祉品質，臺北市立動物園於2003年開始導入以正面鼓勵增強為原則的動物訓練，在推動4年期間從動物訓練的理論與實務發展著手，以建立管理員對動物訓練的共識與加強其操作意願。在動物訓練發展與試驗過程中，設定了「親近關係建立」、「動物管理訓練」、「動物醫療訓練」等三階段目標，與各階段的操作流程與模式，也設定以大型草食哺乳動物、大型靈長類動物、大型食肉動物等為優先進行訓練目標，並再依現況進行中小型哺乳動物、猛禽類及其他動物的動物訓練順序；針對不同動物類別的習性、管理需求與醫療需求，可以設定不同的訓練目標與階段。在4年之間，參與動物訓練的動物管理人員從約10%增加至約48%，動物訓練的對象動物也逐年增加，至2006年為35種158隻動物。每一階段的動物訓練的物種與個體都逐年增加，至2006年止，親近關係訓練、動物管理訓練、醫療配合訓練的動物個體數分別為35種158隻、28種118隻、16種56隻動物。

如能發展一套兼具學習與管理的機制，可以同時對管理員與動物身心場域都有益處，就能提振管理員對動物的主動關懷，與參與業務的熱忱，動物福祉與展示品質就能不斷提昇。「動物訓練」有效聯結管理員與動物間的溝通情境，同時提昇管理員的參與成就感與動物管理與展示的品質，就成了本園開始積極推動的一項新的動物管理模式。
前言

動物園為維持展示環境與動物健康狀態的品質，必須對動物進行動物管理的操作，如出入欄舍(籠具)等；以及進行保定醫療等健檢與療程如打針與抽血等。這些操作常常會對野生動物形成壓力，甚或造成野生動物對管理員與獸醫產生戒心，出現驚慌、躲避、不安等緊迫的行為，排斥這些對動物本體有助益的操作。動物的排拒反應，使得日常醫療與管理工作的操作難度增加。然而，基於動物福祉與展示教育品質，這些管理與醫療操作卻是必須持續進行。如果沒有改善與舒緩動物對操作的緊張反應，所有管理與醫療對野生動物、管理員與獸醫都會形成壓力，而減弱管理與醫療操作的效果。為了減少這些緊張反應，強化動物管理與醫療品質，愈來愈多的動物園(如：Disney's Animal Kingdom, Fort Worth Zoo, Perth Zoo, Philadelphia Zoo, Saint Louis Zoo, Sedgwick County Zoo等等)開始採取正面鼓勵增強(Positive reinforcement)的動物訓練方式。藉由管理員或是訓練員與動物建立互動關係，讓動物能配合指令並能忍受操作可能產生的不適感，達到加強動物管理與醫療的效率品質(Bloomsmith et al., 1994; Bloomsmith et al., 1998; Mellen and Sevenich MacPhee, 2001;杜，2000；余，2002))。

一、正面鼓勵增強的動物訓練原理

正面鼓勵增強的動物訓練原理可溯及自巴夫洛夫 (I. P. Pavlov) 發展「古典制約 (Classical conditioning)反應」之後的許多關於制約反應實驗與研究的成果。巴夫洛夫研究狗的唾液分泌、胃部活動、外在刺激等關係，開創「古典制約反應」，確認動物的消化相關活動，是與自律神經系統有關的一系列「反射」活動。食物引發唾液分泌，唾液分泌引發胃部活動，外在刺激又可與食物引發的消化活動聯結。在餵狗時讓狗聽節拍器聲音，經過一段時間，不管有無提供食物，狗聽到節拍器的聲音，就會分泌唾液。史金納（B. F. Skinner）則以箱子中的大白鼠操作實驗，發展「操作制約（Operant conditioning）反應」，則是正面鼓勵增強的動物訓練主要原理依據。史金納把老鼠置於設置裝有可動桿子的箱子內，老鼠在探索與活動時無意間觸動桿子，就有食物掉下來。經過多次的觸動與探索，老鼠把觸碰桿子與食物掉落產生聯結。老鼠在肚子餓時，不需四處探索，就會去碰觸壓桿以獲得食物；老鼠因獲得食物的增強作用，學會主動壓桿的動作。因此，若動物發生或出現特定行為時，藉由持續地獎賞或鼓勵來強化此特定行為，就可以讓動物把特定行為與獎賞聯結，並會依特定指令表現行為。Pryor (黃薇菁譯(2007))更以專書詳細討論以正面鼓勵增強原理進行訓練動物的可行性與優點。她認為該原理可以運用到所有動物的訓練，且任何人都有能力做到。利用正增強物(例如:食物)作為獎賞的動物訓練，可以取代傳統動用打罵、脅迫或暴力方式的動物訓練，而且所獲致的成果更好，動物與管理員的安全感也增加。
二、正面鼓勵增強的動物訓練意義

在正面鼓勵增強的動物訓練過程中，管理者以實物或是精神安撫等為誘因，連結特定音響、動作、器物的指令，持續進行動物訓練。經由不斷地鼓勵回饋，動物不僅習於回應管理者的指令，也會把指令－動作－回饋形成條件制約反應，依循管理者的指令反應動作。當動物與管理員間的條件制約反應形成後，管理員與獸醫就可藉由指令與獎勵，引導動物接受進出欄舍的管理指令，或是接受抽血等醫療與檢查的操作。
因此，動物園對園內動物進行訓練，與早期的動物園與馬戲團為了展示動物的特異動作，達到炫耀或商業娛樂目的完全不同。馬戲團常以負向強迫的動物訓練，即以威嚇鞭打、縛綁禁錮與禁食誘食等等方式，達到動物面對恐懼而服從指令，進而驅使動物表現許多不符動物習性且不自然的動作，或表演把戲，以娛樂觀眾。現代動物園的動物訓練是希望藉由訓練使動物能接受日常必要的管理動作，並且平和地與管理員合作。如此便能大大減少動物的緊迫及管理人力上的需求，也降低進行管理時的危險性。管理員操作動物訓練，可以加強管理員對於動物與動物行為的觀察能力，以及對於動物習性與個體差異的了解。管理員較深入的觀察可提早發現動物異常，增加醫療頻度與深度，減低動物的疼痛與增長動物自在活動的機會，有效提昇動物福祉與管理員的動物專業素質。此外，在動物開始依指令產生管理人員期待的回應後。管理員主動建立人與動物間正面互動的機制，可讓管理員在例行動物管理工作外，增加與動物為友的信任感。管理員也可隨動物訓練中所發展的默契與進展，獲得工作成就感與心靈滿足感。管理員感受到為動物免於疼痛與免於恐懼的努力獲得成效，也感受到動物能活動的自在與野性，更感受到動物生命深刻信任與相處的人獸平等的生活。這些精神上的回饋與心靈的感動，更是支持管理員繼續進行動物訓練的重要動力。

三、正面鼓勵增強的動物訓練應用
以正面鼓勵增強的動物訓練方式，在1940年代開始應用海洋哺乳類動物訓練。海豚、殺人鯨等生活在水中的動物，動物訓練員無法以壓制、懲罰的方式施以嚴格的服從訓練，但使用食物與輕拍等獎勵的方式，海洋哺乳動物的訓練成果相當好。於是，正增強的動物訓練方式就開始大規模的應用在海洋哺乳動物的訓練上，並從1970年就開始有少數動物管理者嘗試應用於大型哺乳動物(Mellen, 1996)。由於正面鼓勵增強的動物訓練方式簡單且成效良好，有助於動物管理及醫療，同時又能直接提升動物福祉，也能增加管理員的滿足感與成就感，在2000年後如雨後春筍般的應用於美國及其他先進的動物園。然而，各動物園因其其組織狀況、經費資源、圈養環境、人員素質等不同，各有其應用的動物訓練對象、方式與目標；大家共同的經驗則在於動物訓練成功的關鍵在於持續不斷的執行每一項訓練步驟。美國迪士尼動物王國(Disney's Animal Kingdom) 更已發展出一套完整的動物訓練流程與訓練輔助器具與設施。其以大型哺乳動物的醫療管理訓練為目標，訓練方式則依六大主軸持續運行，即設定目標、詳細規劃、確切實施、詳實的紀錄、效果評估、重新修正訓練方式。由此六大主軸所組成的動物訓練設計，可有效的建立與提高動物訓練的成效(Sevenich MacPhee and Mellen, 2007)。

四、臺北市立動物園推動動物訓練的過程
在圓山時期的臺北市立動物園即有少數動物訓練工作，當時的動物訓練著重在動物收放欄的管理與部分動物表演。動物訓練技術是由經驗豐富的資深管理員傳承給新進管理員。當時動物訓練方法過於主觀，且缺乏書面或影像的紀錄，更少了動物學與動物行為專業背景的後援；因此，傳統的動物訓練技術與方法，早已因管理員的新陳代謝而近乎消失。在2003年時，全園103位動物組員工僅有11位同仁進行4種動物9隻個體的動物訓練。為了提昇動物管理與動物醫療品質，從而達提昇動物展示與動物福祉的目標，臺北市立動物園從2003年起就設定推動動物訓練的目標，開始推展現代動物訓練的觀念與模式。

(一)推動動物訓練時所面臨的困難

1.什麼是動物訓練？多數員工對於動物訓練的意義與目標及操作都不甚了解，且有許多資深管理員吸收與獲得新的動物專業知能的管道有限，且學習效果較弱。

2.那些動物的訓練比較優先？動物相關專業的動物組與獸醫室對於動物訓練的序位與階段認知不同。

3.有無時間進行動物訓練？動物組動物管理員同時負責多種的動物照養管理，與展示場環境清潔維護，實不易調整長段時間可以持續進行動物訓練。

4.該怎麼進行動物訓練？由於沒有可以遵循的操作模式，多數管理員無法自主進行動物訓練。

 (二) 推動動物訓練時的過程

1.由上層管理階層發展動物訓練目標，以宣示動物訓練之重要性，並設定完成20種動物的動物訓練，以及參與動物訓練人員的比例逐年增加至動物管理人員之50%等二大目標。再由相關組室(動物組、獸醫室)循動物訓練難題，提出解決方向，並發展適當的流程。從動物管理與醫療專業角度，共同討論動物訓練過程與進度。

2.針對動物訓練的意義與方法，先從每月辦理的員工的動物專業教育訓練課程中，引入動物訓練的原理、經驗、方法等等理論與實務兼具的課程，導引管理員認識並接受動物訓練之相關專業，建立動物訓練的共識。

3.針對動物訓練之優先序位，則由動物組參照獸醫室的意見，依動物物種特性、動物管理需求、動物醫療需求，設定動物訓練物種的序位，並開始推動動物訓練工作。

4.針對動物訓練時間與訓練流程，則從邀請專家(黃薇菁)協助動物組動物訓練試驗中，導入響片訓練之方式(黃，2005)，逐步建立本園的動物訓練模式與訓練流程。同時，開始進行各設定動物的訓練目標，並設定每次進行動物訓練的時程，定時由經驗交流討論訓練成效與所面臨的困難。

五、動物訓練發展過程

(一)動物管理員專業訓練

自2002年起，臺北市立動物園動物組開始進行動物專業訓練，每月由園內外動物學相關專家深入介紹動物專業，並由動物管理員就現場工作進行經驗交流。自2003年起，專業教育與經驗交流開始增加動物訓練主題。至2006年止，動物訓練相關課程約佔1/4，動物訓練經驗交流則增至1/5。經過3年的專業訓練，動物管理員已對動物訓練概念與意義相當了解，執行動物訓練的意願也明顯增加。

(二)確認動物訓練目標與階段

為建立動物訓練目標的共識，利於開始進行動物訓練，並能獲得動物管理與醫療最有效的成果，本園在整合園外動物訓練專家的專業意見，以及動物組與獸醫室的實務需求，將動物訓練的目標與內容，依動物與管理員的互動關係深淺與動物訓練的複雜性，分為三個階段(表一)。所有動物的動物訓練過程都依這三階段循序漸近，務求每個階段都能確實完成，才能開始下一個動作訓練：

1.親近關係建立：動物管理員需以耐心與愛心，輔以食物或具善意象徵的物品為誘因，吸引動物接近。經由長期的善意誘導，動物可逐漸消除緊迫與畏懼，開始建立對管理員的信任，再以響片訓練配合標的訓練，確認動物遵循管理員的標的。

2.動物管理訓練：動物順利與管理員互動後，可強化動物與管理員的互動關係與信任感，導引動物進行連續的動作，如：前進與後退、站定不動等，並可帶領動物進出欄舍，或站定於磅秤上。

3.醫療配合訓練：經由長期的互動，動物對管理員有充分的信任，能依管理員的指令動作，獸醫開始參與動物訓練，進行動物健康診斷與醫療護理的訓練，動物能配合獸醫進行包括從簡單的觸診到侵入性的打針等等的診斷與醫療過程。

表一、動物訓練階段的階段目標與訓練動作
	一、親近關係建立
	消除動物緊迫反應,建立動物行動依循標的

	
	安撫
	跟指揮棒

	
	靠近
	招喚與服從

	二、動物管理訓練
	強化動物與人的互動,建立動物與管理人員的信任感

	
	移動與停止
	稱重

	
	跟隨與倒退
	進出欄(箱)

	
	轉身與側靠
	出入保定通道

	
	抓物與取食
	

	三、醫療配合訓練
	建立動物對人的信任,提昇動物福祉與人員安全

	
	健康檢查
	醫療護理

	口部
	張口
	餵水

	
	檢查口腔
	吃藥

	
	刷牙
	　

	耳朵 
	觸摸耳與豎耳
	耳灌藥

	
	耳朵量體溫
	耳內視鏡檢查

	身體
	站立與躺臥
	量肛溫

	
	觸摸指定部位
	直腸觸診

	
	外觀觸診
	外觀醫療

	
	胸腹部聽診
	抽血

	
	背部聽診
	打針

	腿部
	站定
	熱敷沖洗

	
	抬腿
	泡腳

	
	修腳
	足部醫療


 (三)建立動物訓練模式與流程

為讓動物管理人員在不影響例行動物管理與展示場維護等業務情況下，能順利操作動物訓練流程，並建立適時檢討的機制。本園在動物訓練專家(黃薇菁)的協助與指導下，先進行4種動物的6個月的動物訓練試驗，以了解動物訓練所需的時間與可獲致的成果。經由動物訓練的先期試驗，也可以了解動物管理員可投入動物訓練的時間以及其適當的時間分配，以及每一個動作的動物訓練所需時間，以建立適合本園的動物訓練操作流程。在試驗進行完成後，即設定如圖一的動物訓練的時間，以及新增動物訓練動作的查核點與時程點。管理員進行動物訓練時，需先從動物習性、日常活動、食物喜好選擇等觀察開始。當管理員能掌握動物個體習性後，即可開始把進行動物訓練時程與目標加日常管理工作中。針對每個動物物種或個體，管理員每星期至少進行2次4小時的動物訓練，除了新增的動物訓練項次外，也持續進行已熟悉的動物訓練項次的複習訓練。每個新增動物訓練項次在達到90%成功率後，即可開始進行新的動物訓練動作。但如果在一個月內動物訓練動作未能達到90%成功率，則參與訓練的人須針對訓練方式與時程共同進行檢討與修正，再重新開始進行訓動物練。
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2

小時，持續進行

) 

進行動物管理訓練

(

移動與站定

、抓物與取

食

) 

，

達到動物與管理員互動

(

每週二次

，

每次約

2

小時，持續進行

) 

依據動物管理與醫療需

求

，

選定動物種類與個

體

，

設定動物訓練目標

進行動物管理訓練

(

進出不同空間

，

站定不

動

) 

，

達到動物隨指令進行持續動作

(

每週

二次

，每次約

2

小時，持續進行

) 

進行動物醫療訓練

(

張口

、

抬腿

、

豎耳

、

躺臥

、

觸壓

等

) 

，

讓動物熟悉健康檢

查與醫療的流程與動作

(

每週一次

，每次約

2

小時，

持續進行

) 

進行侵入式或複合式動

物醫療訓練

(

打針

、灌藥

直腸觸診

、

修蹄

、

泡腳

等

) 

，

讓動物不排斥深

度的醫療流程

(

每週一次

，

每次約

2

小時，持續進行

) 

進行動物管理訓練

(

進出欄

舍

、

箱籠或通道

，

站定不

動供檢查與稱重

) 

，

達到

動物隨指令進行複合動作

(

每週一次

，每次約

2

小時，

持續進行

) 

每一個訓練動作

均須達到

90%

成

功率才能增加新

的訓練動作

每一個訓練動作

持續一個月無任

何進展時須重新

檢討進行方式


圖一、臺北市立動物園動物訓練之流程

(四)加強動物管理人員參與度

本園參與動物訓練的動物專業人員與動物管理員正逐年增加，從2003年約24%管理員參與，2004年則增至33%管理員參與，至2006年已有48%的人員參與，已幾近達到當初所設定參與動物訓練管理人員50%的目標。進行訓練的動物則從2003年的10種29隻增加至2006年35種158隻，也遠超過20種動物的訓練目標(表二)。

表二、臺北市立動物園動物組動物訓練參與員工數
	　
	2003之前
	2003
	2004
	2005
	2006

	動物訓練參與人數
	11
	25
	34
	45
	49

	動物訓練種數
	4
	10
	16
	30
	35

	動物訓練種個體數
	9
	29
	78
	115
	158

	動物組員工共103位
	
	
	
	
	


(五)設定動物訓練種類與階段

為有效推動動物訓練，使參與人員在執行中獲得成就感，以及訓練成果能對動物管理與醫療有立即的效益，本園依動物類別的習性、動物的壽命、管理與醫療的迫切需求等原則，設定動物訓練的序位，大型草食哺乳動物(亞洲象、非州象、犀牛等)、大型靈長類動物(金剛猩猩、黑猩猩等)、大型食肉動物(孟加拉虎、非洲獅等)等為首要進行訓練的目標，中小型哺乳動物(狐猴、水牛、山獅等)、猛禽類(鳳頭蒼鷹、熊鷹等)與其他鳥類(國王企鵝、鸚鵡類等)則是依各館區人員人力進行訓練。兩棲類、爬蟲類與魚類等三大類動物則未列入現階段動物訓練範圍。總計2006年止，本園共進行30種哺乳類動物的動物訓練，約佔本園圈養哺乳動物種類23%；所訓練的139隻哺乳動物個體，則約分佔該30種哺乳動物個體與全園圈養哺乳動物個體的60%與14%。本園共進行5種鳥類的動物訓練，佔本園圈養鳥類種類3%；所訓練的19隻鳥類個體，則約分佔該5種鳥類個體與全園圈養鳥類個體的59%與1.5%(表三)。

表三、臺北市立動物園圈養動物總數與動物訓練隻數

	　
	圈養物種
	訓練物種

	　
	種
	隻
	種
	隻
	訓練隻數

	哺乳類
	129
	1012
	30
	233
	139

	鳥類
	158
	1239
	5
	32
	19

	爬蟲類
	127
	604
	0
	0
	0

	兩棲類
	28
	168
	0
	0
	0

	魚類
	17
	95
	0
	0
	0

	總計
	459
	3118
	35
	265
	158

	以2006年底為準
	
	
	


除了設定動物訓練的序位外，各類動物的動物訓練則依照本園所設定的動物訓練操作流程，依序進行各階段的動物訓練。從2003年起每一階段的動物訓練的物種與個體都逐年增加，進行親近關係建立階段、動物管理訓練階段、醫療配合訓練階段的個體數從2003年之10種29隻、8種16隻、8種16隻，增加至2006年止，分別為35種115隻、28種85隻、16種56隻(表四)。

表四、臺北市立動物園進行動物訓練之動物訓練階段

	　
	2003之前
	2003
	2004
	2005
	2006

	
	種數
	隻數
	種數
	隻數
	種數
	隻數
	種數
	隻數
	種數
	隻數

	親近關係建立
	4
	9
	10
	29
	16
	78
	30
	115
	35
	158

	動物管理訓練
	3
	8
	8
	16
	15
	40
	25
	85
	28
	118

	醫療配合訓練
	3
	4
	8
	16
	9
	26
	11
	36
	16
	56


七、動物訓練之成果

(一) 提昇動物管理品質

1.減少動物收放欄舍的人力與時間：動物管理員每日均須收放圈養動物，以進行展場維護與清理工作，並確保動物與人員的安全。未進行動物訓練的動物，對於管理員有緊張與壓迫感，且不願進入空間較有限的欄舍或箱籠，常與管理員產生對峙的狀況，往往長達數十分鐘之久。有時更得多位管理員同時操作不同的器械，驅趕與誘使動物進入欄舍。反之，有受過動物訓練的動物，則在聽到與看到管理員的指令後，即自在地進入欄舍內。動物訓練有效縮短管理員收放動物的時間，轉而加強展場的維護與清潔工作。管理員也因與動物的互動增加，可以更加安心的進行動物管理工作(林，2007；胡，2006)。
2.增加近距動物觀察機會：動物管理員召喚動物至近距離後，即可以仔細觀察動物的外觀是否正常，可以早期發現動物生理狀況變化，儘快通知獸醫進行診斷，採取適度處理，減少動物可能面對的病痛，並增加動物健康生存的機會 (徐，2007) 。
3.動物體重基本資料：動物管理員可以每月或每週定時召喚動物站立於磅秤上，可以獲得動物的體重記錄與變化，可以累積生物基本資料，(王，2003)更可作為判斷動物活力與生理週期的重要輔助資料，如：可以知道是否懷孕或是健康退化等等狀況，獸醫與營養師據以進行深入診療以及改變食材配方，增加動物的健康生存的機會。

4.動物管理人員風險：有些動物習性緊張，有些動物身體異常時會暴躁異常，對管理員產生威脅，甚至會造成管理員致死的不幸事件。本園的非洲象藍波，年輕氣盛，經常出現脾氣暴躁的舉止，動物管理員無法靠近，更會破壞欄舍設施、對遊客擲石甩糞，對動物管理與遊客都產生不確定的威脅。經由管理人員在持續進行五個月的訓練，每日使用20至40分鐘的時間與藍波互動訓練後，藍波的脾氣已經變得較為穩定，更會隨指令在固定位置站立、抬腳、轉身、側身等動作，也可將前腳放在鐵欄架上讓獸醫修磨腳趾(張，2005)。

(二)提昇動物醫療品值

1.增加健檢頻度與深度：未經過訓練的動物在感受到獸醫出現時，常常會避藏於獸醫不可及的位置，以致於獸醫難以深入診察，更難增加進行檢查的頻度。經過訓練的動物則可以讓管理員與獸醫靠近觀察，更可以讓獸醫在其身上以手或儀器觸診，更可以隨管理員指令改變站姿或是躺臥等，讓獸醫從不同位置診斷。因此，獸醫可以增加診察的頻度，更可以仔細的進行診察，增加健檢次數與深度，可以早期發現動物異常與診斷，進而採取正確的治療對策(徐，2007)。

2.減少動物風險：獸醫進行動物治療時，因動物無法配合治療，如：遠離獸醫、無法站立不動、排斥護理、抗拒抹藥與打針、拒吃藥片等等，常造成獸醫無法有效治療，更無遑論需要長時期進行定期治療的疾病與創傷。經過訓練的動物可以配合獸醫的治療需求，讓獸醫與管理員順利治療，並可增加治療頻度，有效減緩動物疼痛，增加動物痊癒率(余，2002)。大象腿部關節或是腳部的疾病，對大象的活動與健康產生不可預期後果。未經訓練的大象腳疾，無法在輕微的病症時就給予治療，往往會拖到疼痛已明顯影響大象健康時才以麻醉的方式進行治療。但因麻醉的風險與成本高，又難以持續進行麻醉治療，治療成效不佳。反之，大象接受動物訓練後可以讓管理員每天下午以水沖腳趾及腳底,並在傷口上藥，每天早上有傷疾的前腳則先浸泡葯劑10-15min，再進行清瘡上藥，持續進行的腳部護理與治療，已明顯改善腳疾的症狀。

3.降低動物醫療成本：因動物無法配合治療行為，有時需先將動物麻醉，再進行治療。若動物麻醉過久，對動物造成傷害，且大型動物驟然倒地，也易造成身體傷害，往往需要多人讓其緩慢倒地。經過訓練的動物可以不麻醉接受治療，有效減少動物麻醉次數，降低動物風險，也有效節省人力與藥品的成本。如：本園大象的疾病治療過程，以往每年都需進行5-10次的麻醉治療。每次麻醉從準備期到恢復期所需時間將近一整天，且在進行麻醉時都需要共需25人以上共同操作，麻醉藥品與麻醉解藥則共需約8000元。麻醉所需的人力、時間與經費相當高，且無法評估大象的風險。經過訓練後的大象，已經可以減少麻醉次數，每年約需1次，其餘的治療與診斷都可在不麻醉的情形下進行，有效的節省人力、時間、經費的成本。

(三)提昇動物福祉

藉由動物訓練過程，管理員與動物持續互動，動物可藉良好互動關係，減少面對環境突然變化或是身體異常時，焦躁不安的身心狀態，而得以自在活動。同時藉深度與頻度較高的健康檢察與診療，不僅可以降低動物承受痛苦的機率，更可以增長動物的健康自在的生命。

(四)提昇展示教育品質

遊客可以透過展示場的動物訓練解說介面，以及在展示場進行的動物訓練過程了解人類與野生動物間的互動。社會大眾則可以透過媒體的報導認知動物園在動物福祉與動物保護的努力，從而更加肯定動物園的專業形象。

(五)增加管理人員的使命感

動物管理員從把動物當成管理對象，轉化為把動物當成是工作夥伴，在不斷持續而有耐心地導引動物的過程，也讓動物認知到可適度與管理員互動，當二者之間的正向互動發展後，動物沒有壓迫感，管理員增加安全感，讓管理員轉而主動關心動物，更加關注動物，從而動物之福祉將更加提昇。

八、動物訓練之未來發展與應用

經由動物組與獸醫室共同努力，本園順利推動正面鼓勵增強的動物訓練，有效強化動物管理與動物醫療品質，達到增進動物福祉的目標。在以正向鼓勵與學習的管理概念出發的動物訓練，建立人與動物之間的正向互動，同時也可建立工作同仁之間相互「信任」的核心與平行「溝通」的互動。在推展動物訓練的流程中，培養管理人員對動物管理的三心(熱心、信心、耐心)二意(過程有意見、行動有意思)，也營造「人以動物為師」、「動物以人為友」的氛圍，建構臺北市立動物園成為一處動物、員工、遊客共同感受並呈現生命的「野性」與「自在」的動物學堂。

本園在2006年將動物訓練流程與成果以「動物學堂」獲臺北市政府2006年市政品質創新獎，並為本園獲臺北市政府2007年市政品質標竿獎之一部。未來本園將在既有的成果上，加強檢討與開發動物訓練的模式，並持續推動動物訓練的操作流程。除了儘可能擴展園內員工的參與度，增加動物訓練物種與個體，深化每種訓練動物訓練階段，強化動物訓練在動物管理與醫療健檢的實務應用外；也將積極參與國內外的研討會，報告本園在動物訓練的努力與成果，同時也將把本園推動動物訓練的經驗傳遞給其他動物園，提昇本園的專業形象。另一方面，本園也將積極透過本園推廣組、媒體與國內動物保護團體，嘗試建立遊客與社會大眾的「動物學堂」普及版，設計動物訓練與動物保護教育的聯結，以解說、活動與實作等介面，傳達人與野生動物之間的「溫馨」與「和諧」，同時提昇動物園在動物保護與動物教育的專業形象，達到社會大眾強化對野生動物保護的行動能力。
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附表、至2006年止臺北市立動物園動物訓練之種類與隻數

	類別
	目
	圈養種數
	種
	總圈養數
	訓練隻數

	哺乳類
	靈長目
	27
	紅毛猩猩
	10
	10

	
	 
	 
	白手長臂猿
	18
	2

	
	 
	
	金剛猩猩
	2
	2

	
	 
	
	黑猩猩
	20
	7

	
	 
	
	白頸狐猴
	11
	11

	
	 
	
	褐狐猴
	15
	15

	
	 
	
	環尾狐猴
	9
	6

	
	
	 
	松鼠猴
	3
	1

	
	
	 
	台灣獼猴
	35
	21

	
	長鼻目
	2
	亞洲象
	2
	2

	
	 
	
	非洲象
	3
	3

	
	奇蹄目
	9
	馬來貘
	3
	3

	
	 
	
	格利威斑馬
	3
	3

	
	 
	 
	查普曼斑馬
	15
	15

	
	
	
	蒙古野馬
	8
	2

	
	 
	
	犀牛
	6
	6

	
	偶蹄目
	31
	長頸鹿
	4
	3

	
	 
	 
	水牛
	1
	1

	
	 
	 
	黃牛
	1
	1

	
	
	
	長鬃山羊
	28
	2

	
	食肉目
	31
	非洲獅
	3
	2

	
	 
	
	孟加拉虎
	10
	5

	
	 
	
	浣熊
	4
	2

	
	 
	
	貄貓
	2
	1

	
	 
	
	亞洲黑熊
	3
	2

	
	 
	
	小貓熊 
	4
	4

	
	
	
	歐亞水獺
	2
	1

	
	 
	
	小爪水獺
	2
	2

	
	 
	
	林曳
	3
	2

	
	 
	
	山獅
	3
	2

	　
	總計
	　
	30
	233
	139

	鳥類
	鷲鷹目
	8
	鳳頭蒼鷹
	5
	1

	
	 
	
	熊鷹
	3
	1

	
	鴷形目
	5
	大巨嘴鳥
	4
	2

	
	企鵝目
	2
	國王企鵝
	17
	14

	
	鸚形目
	18
	青綠頂鸚哥
	3
	1

	　
	總計
	　
	5
	32
	19


Encouraging and Developing Animal Training in the Taipei Zoo

Ming Hsung Chang、Shiang-Fan Chen、Hua Chin Lin

Abstract
Positive reinforcement training was initiated in Taipei Zoo in 2003 to effectively promote education from animal exhibits and enhance quality of animal welfare in captivity.  We began with theoretical instruction and practical exercise to build common consensus among keepers and elevate their aspiration toward animal training. During the developing and trial process of animal training, we set up three major objectives and pertinent operation procedures according to different phases —“building close relationship”, “facilitating animal management” and “facilitating animal medical treatment”.  Different animal categories followed different training goals and steps, in the following orders: large herbivorous mammals, large primates, large carnivorous mammals, medium to small sized mammals, raptors and others.  The percentage of keepers participating in animal training increased from around 10% to 48% over the last four years.  By 2006, the numbers of targeted species and individuals annually rose to 35 species and 158 individuals for “building close relationship”, 28 species and 118 individuals for “facilitating animal management”, and 16 species and 56 individuals for “facilitating animal medical treatment”, respectively.  The results showed that development of such a mechanism with both learning and management functions may eventually be mutual beneficial to the keepers and the captive wildlife.  Its by-product is to also inspire keepers’ willingness of participation in the future.  Most importantly, animal welfare and exhibit quality can be improved.  Animal training works as a communicating channel, and has successfully connected keepers and animals.  In addition, the process of animal training makes keepers encouraged and improves quality of animal exhibit and management.  Positive reinforcement training has become a new important approach of animal management in the Taipei Zoo.
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觀察動物行為特性與圈養環境現況(每日1小時， 共計5小時) ， 擬定訓練進行方式 



進行動物親近訓練(安撫、 靠近、 響片訓練、標的訓練、達到動物認知招喚與服從之指令 (每週二次，每次約2小時，持續進行) 



進行動物管理訓練(移動與站定、抓物與取食) ，達到動物與管理員互動(每週二次，每次約2小時，持續進行) 

依據動物管理與醫療需求，選定動物種類與個體，設定動物訓練目標 



進行動物管理訓練(進出不同空間，站定不動) ， 達到動物隨指令進行持續動作(每週二次，每次約2小時，持續進行) 

進行動物醫療訓練(張口、抬腿、豎耳、躺臥、觸壓等) ，讓動物熟悉健康檢查與醫療的流程與動作(每週一次，每次約2小時，持續進行) 

進行侵入式或複合式動物醫療訓練(打針、灌藥直腸觸診、修蹄 、泡腳等) ，讓動物不排斥深度的醫療流程(每週一次，每次約2小時，持續進行) 



進行動物管理訓練(進出欄舍、箱籠或通道，站定不動供檢查與稱重) ， 達到動物隨指令進行複合動作(每週一次，每次約2小時，持續進行) 





















每一個訓練動作均須達到90%成功率才能增加新的訓練動作



每一個訓練動作持續一個月無任何進展時須重新檢討進行方式








