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馬來西亞新紀元學院電腦多媒體輔助教學交流活動 

心得報告與分享 

賴健二 2016.12.20 

今年十二月初，承蒙彰化師範大學的邀請，很榮幸有機會到馬來

西亞參加此次交流活動，與國高中老師分享臺灣的多媒體輔助教學經

驗，同時也對華人在馬來西亞的歷史、文化、語言、教育、政治、經

濟、種族…等各方面，有了更深刻的認識，體會到了馬來西亞華人的

辛苦與委曲，也見證了他們的成就與驕傲。以下，僅就幾個面向，呈

現此次交流的經驗與心得。 

一、活動流程 

  十二月四日星期日上午，我搭著同樣是到馬來西亞交流的李建邦

老師的便車前往桃園機場，飛機於中午一時起飛，下午六時抵達吉隆

坡機場，算是一趟不短的飛行。抵達之後又排隊多時出關，終於見到

前來接應的新紀元學院張萬霖老師以及其他幾位老師，由於我與李建

邦老師前往的州別與學校不同，就於吉隆坡機場分開了。 

  張老師與葉老師於是開車載我北上，要前往霹靂州的太平市，當

我聽到大約要四小時車程時，就知道當晚應該沒多少時間睡覺了。而

上高速公路後，又在幾個路段遇到塞車，還好路上與二位老師聊天，

互相認識彼此的國家，時間並不難熬。實際抵達太平市的飯店時，已
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經是凌晨一點了。我趕快洗澡、睡覺，培養隔天的體力。 

  十二月五日(週一)上午7:30，班長胡輝輝老師就到飯店接我了，

不到十分鐘，我就抵達聯華中學，見到了來自各個不同中學的老師們

(以下簡稱「學員」)。學員們進入電腦教室後，才發現網路速度奇慢

無比，還有許多位老師的電腦無法上網。但我的課程都需依賴網路，

這使得我一度陷入膠著，思考著是否要大幅改變課程內容，全部採離

線的方式教學。於是開始下載需使用的軟體，但因為速度太慢，光是

要下載軟體，恐怕就要到中午了。 

  幸好聯華的資訊主任－周志雄老師提到，可以到辦公室下載，因

最近才裝了 100mb 的網路。這讓我想到，是否有可能從辦公室拉一條

線到電腦教室，進而提升電腦教室的上網速度。周老師表示願意試試

看，於是我在電腦教室先讓學員們自我介紹、表達對此課程的期許，

同一時間，周老師開始拉線。到了 10:00 左右，線接上去後，終於讓

網路速度達到可接受的程度，我原本規劃的課程也能開始上了。 

  到了中午休息時間，班長胡老師與其他幾位老師就帶我到附近的

市場吃飯，13:00 再回到教室上課，直到 17:00 下課。他們又載我到

不同的餐館用餐，之後送我回飯店。晚上，我就在飯店前的太平湖走

走，或走到中區，看看多元種族的商店、市場，之後就回飯店盥洗，

並準備隔日的課程內容。 
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  星期二開始，就開始重複的作息，只是接待我的學員會改變，看

來他們有排值日生，午餐、晚餐吃的東西不會重複，因為想讓我儘量

嘗試不同的食物。由於我很能接受不同形式的食物，也敢吃辣，也覺

得那邊的食物也不錯吃，所以不會有吃不習慣的情形發生。 

  到了星期五，因週一到週五都多上課一個小時的緣故，所以週五

到中午就結束了，全體 49位學員與我拍攝大合照之後，就完成整個

交流活動。新紀元學院的張萬霖老師也到了聯華中學接我，午餐後，

又搭了四個多小時的車，到了吉隆坡以南的新紀元學院，住宿於學院

附近的一家飯店。學院所安排的飯店都有不錯的水準，早餐也都不

錯。 

  12 月 10 日星期六，張老師一早就到飯店接我，送我到吉隆坡機

場。我也順利的搭上十點起飛的飛機，下午三點回到桃園機場，結束

了這次的行程。 

二、交流課程內容 

這次我分享的主題是「電腦輔助教學與行動研究」，因自己是資

訊方面的專長，所以重點主要放在各類軟體或網站的教學應用上。以

下，是這五天的課程內容： 

(一)星期一 

  這一天的課程主題是 Google 的各種應用，包含 Chrome 的設定、
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Google 的相簿、文件、雲端硬碟、共作、Classroom…等內容。讓我

比較驚訝的是，49位學員中，沒有任何一位有使用 Google Classroom 

的經驗，甚至很多位學員是連聽都沒聽過。 

  學員們表示，馬來西亞的網路速度很慢，一般學校都只有1mb-5mb

的下載速度而已，因此也阻礙了網路在教學上的一些應用。直到今年，

才有網路公司推出 100mb 的方案，但不是每一所學校都有經費申請，

所以很多網路服務他們都沒在使用。我問他們：「那你們怎麼受得了？」

他們雖然很淡定地回答：「我們已經很習慣了！」但臉上難掩無奈的

表情！ 

  下午我出了個作業，請大家以 Google 簡報作一份自我介紹，然

後使用 Google Classroom 交作業，而我也將 Classroom「教師」的

畫面投影出來，讓學員們看到目前完成作業的人數。由於大家覺得這

件事情很新鮮，所以也常跑到前面的教師機，操作電腦，一方面確認

自己已繳交作業，一方面看看「教師」的介面長什麼樣子。 

  我發現所有的學員都很認真在上課，也很認真在做作業，他們告

訴我，做簡報時很緊張，因為在 Classroom 中，我設定的繳交期限是

當天下午 5:00，他們很怕做不完，所以很緊張。我說：「如果我們的

學生，都像各位老師這樣認真上課就好了。」大家都很有同感的用力

點頭！ 
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(二)星期二 

  這一天的課程主題是多媒體的應用。不過我先插入了一個教材，

就是介紹 Microsoft Online Service，包含 One Drive、Office 

Online，讓學員們知道微軟在這方面急起直追，有向 Google 挑戰的

意味。而 Office Online 中的 Word、PowerPoint 的介面，設計得與

我們平常使用的 Word、PowerPoint 幾乎已經一模一樣，同樣也是免

費，同樣也可以多人共作，雖然空間只有 5GB，但對於平常教學使用，

應該已經夠大了。經過我的介紹，大家紛紛註冊微軟的帳號，開始體

驗不同於 Google 的線上應用服務。 

  接下來我介紹如何下載 Youtube 影片，以及如何使用「格式工

廠」轉換各種影音格式，甚至用格式工廠進行影片剪接，或者從 DVD

擷取影片…等功能。 

  下午則介紹如何用電腦錄音，如何用 Audacity 編輯聲音、加入

特效，以及如何用 Youtube 提供的影片剪輯功能，為影片加字幕、

加特效。由於影片的轉檔需要快速的電腦與大量的時間，因此這天就

沒有出作業給學員了。 

(三)星期三 

  這天起，開始介紹 Scratch，所有學員都是第一次使用 Scratch，

對這個軟體感覺很新鮮。這天的主題是動畫製作，由於前一天已經有
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了錄音的經驗，所以在動畫的配音上，大家覺得不難。 

  不過，因為聯華中學的電腦比較老舊，有些老師無法使用麥克風

錄音，只能錄電腦中的「立體聲混音」，甚為可惜。後來有學員想到

一個方法為作品配音，那就是使用 Google 翻譯中的發音功能來發音，

然後再錄下來，作為動畫中的對白。 

  上午講解完許多 Scratch 的技巧後，下午就讓學員們專心製作自

己的動畫作品，完成後，再將作品分享，並將作品的網址貼到 Google 

Classroom 的作業區，當作一份作業。這當中有許多優秀、有趣的作

品，歡迎大家瀏覽看看哦！ 

(四)星期四 

  這天介紹如何用 Scratch 設計遊戲，我講解了幾種常用的遊戲模

式，例如「迷宮類」、「捕捉類」、「射擊類」…等等的設計模式，下午

同樣是讓老師們專心製作作品，我則是不停地在幫大家 Debug，找出

作品中的程式錯誤。 

  大部份的老師都選擇了比較簡單的「迷宮類」或「捕捉類」形式

的 Game，然後再加上音效、背景音樂。也有些資訊能力較強的老師，

設計出了較複雜的作品。聯華的資訊主任周老師，還做出了可選難度，

結合「捕捉」、「迷宮」等多元模式的作品，我也給了他很高的成績呢！ 

(五)星期五 
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  由於前四天，每天都有多上1個小時，因此星期五只上半天的課。

一到學校，就立刻被學員包圍，繼續問作品中的程式問題。好不容易

解決得差不多後，我就進行了優秀作品的發表會，並且送出我從臺灣

帶過來的隨身碟、手機架、手機鏡頭…等小獎品。 

  之後，我介紹 Kahoot!! 並讓大家玩我準備的題目，而題目就是

這一週的課程重點。大家覺得 Kahoot 很好玩，且競爭激烈，效果很

好。結束後所產生的前幾名，當然也拿到了我的小獎品。想不到，大

家最想要的獎品，除了隨身碟之外，還有臺灣的泡麵呢！ 

  最後，課程就在拍全體大合照後告一段落。但還沒結束，因為還

是有學員會陸續透過 Google Classroom 提出問題，我也會在網路上

回應，期盼能繼續切搓、精進能力。 

三、飲食、語言、文化 

  在還沒出發前，有位到過馬來西亞旅遊的同事告訴我，要多帶幾

包泡麵，因為我可能會吃不習慣馬來西亞的食物。結果那些泡麵最後

成了送給學員們的獎品，我很能適應那兒的食物，覺得還滿不錯的。 

  馬來西亞主要是由馬來人、華人、印度人及其他少數民族組成的，

其中馬來人佔最大多數，華人大約只佔百分之二十幾。由於種族多，

食物的類別也多，不過，不管是那一族的食物，大多口味較重。其中

以印度食物口味最重。 
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  有一天中午，負責招待我的學員問我想吃什麼，那時還沒吃過印

度餐，於是就請他們載我去吃印度餐。印度餐廳都會在明顯的地方設

置洗手台，因為很多人都還是用手抓飯吃，所以要有地方洗手。不過，

我還是用刀子、湯匙來吃很辣的一餐，學員開玩笑的說，如果我吃辣

吃壞肚子，下午就可以不用上課了，所幸，我的胃夠強，整個下午都

沒事。 

  他們的市場的配置，種族分的很清楚，華人一區、馬來人一區、

印度人一區，除了遊客之外，通常華人不會到馬來人或印度人的餐廳

吃飯，反之亦然。 

  而在語言上，讓我很佩服馬來西亞的華人，因為他們每個人都會

講好幾種語言，其中馬來語是一定要會的，再來就是英語、華語、印

度語。而光是華語，他們還會廣東話、客家話、閩南語，所以聽他們

彼此在溝通、講話很有趣，因為會多種語言混雜。 

  同樣講華語，他們有些用詞跟我們不一樣，例如吃飯的時候會叫

「水」，他們的「水」是飲料的意思，「水草」就是吸管的意思，他們

的「黃梨」就是我們的「鳳梨」等等，若沒作些功課學習，有時還真

不知道他們在說些什麼呢！ 

  馬來西亞並不是一個族群融合的國家，反而區分的很清楚。所以

不太會有華人與馬來人結婚，或印度人與華人結婚等等的狀況。馬來
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西亞的經濟是靠華人支撐起來的，但政治掌握在馬來人手上，且華人

處處受到馬來人的打壓，許多福利都只給馬來人，所以在馬來西亞的

華人很辛苦。連要成立華語學校，都要自籌經費、自己想辦法，政府

沒有給任何補助，且教育部長就有權利可以廢除華語學校，而不用經

過任何的投票或會議，地位相當不平等。 

  讓我比較驚訝的一點是，他們對臺灣的歌曲相當熟悉，所以我唱

的歌他們幾乎都知道，他們華人的流行文化，基本上是跟隨著臺灣走

的，他們喜歡臺灣的口音，不喜歡中國的口音。所以一些想向娛樂界

發展的華人，會刻意學習臺灣的國語的口音。在第五天，我搭著張老

師的車南下往新紀元學院的路上，聽著他們的廣播電台，二位主持人

所講的話，幾乎跟臺灣的主持人一模一樣。不過，Call in 進來的聽

眾所講的話，就多是怪腔怪調，不容易理解的中文了。 

  總而言之，此次交流真是一趟難忘的行程，學員們可能從我身上

學到了電腦輔助教學的技巧，而我也從學員們的身上，學到了各種語

言、文化上的知識，期待有機會再訪馬來西亞。 


