
市長序

臺北，一個新舊融合、傳統與現代交錯的城市！舊城區的歷史人文，

新東區的繁華多變，西門町的青春活力，最具臺北特色的巷弄文化，這是

臺北人的生活日常，卻是近年來外國觀光客對臺北趨之若鶩的深刻印象。

城市的魅力，只靠光鮮亮麗的硬體建設遠遠不夠，軟實力的發揮更能

累積城市豐厚的文化底蘊。

臺北是一個讓你自在生活、自由呼吸的城市。民主、自由、多元、開

放、法治、人權、關懷弱勢、永續經營，這就是臺北的價值。但是臺北還

不只這樣，文化創意、金融電商、智慧科技、知識創新等產業與研發多元

發展，與國際接軌，這座城市總是引領著臺灣前進，邁向繁榮與進步，讓

世界看見臺灣的驕傲。

進步的動力來自不斷改變與創新。臺北市民的素質很高，總是走在

時代尖端。以服務人民為目標的臺北市政府團隊，如何將科學方法帶入施

政，成為國家持續進步的動力，為人民帶來更好的生活，這就是我對政府

改革的自我期許。因此，四年前我提出「改變臺灣從首都開始，改變臺北

從文化開始」的政治主張，而改變文化要從改變臺北市府的機關文化做

起，也就是「由內而外、由公而私」。
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我上任至今，為市府帶來了許多的改變，包括二備金不亂用、

兩千萬以上工程採購案採最有利標、簡任文官遴選制度、採購評審

委員事前公開、減少廚餘、禁用一次性餐具、正直誠信與企業社會

責任納入標案評分、大型活動要有綠色環保項目、停訂不必要的報

章雜誌、加速e化、推動電子支付等，就是希望先從公家機關、學校

做起，再推廣至民間企業。

改變不只需要決心與勇氣，還要有科學方法。為了讓市府同

仁與改革同步，我們在2015年開始推動「策略地圖」與「平衡計

分卡」，訂出「營造永續環境」、「健全都市發展」、「發展多元

文化」、「優化產業勞動」、「強化社會支持」、「打造優質教

育」、「精進健康安全」、「精實良善治理」等8大策略主題，並根

據府級施政願景，設定相關政策的策略目標、行動方案、績效指標

KPI等機制，強化施政作為，掌握創新機會，進而提升行政效能，達

成施政目標。

推動策略地圖4年來，因為方向與目標明確，有效強化機關間的

橫向聯繫，無形中解決跨域合作及協調可能面臨的問題。而且，檢

視過去3年的預算，每年平均都有新臺幣400多億元納入府層級策略

地圖預算，因為策略地圖的具體目標結合政府預算的編列，所以資

源的分配與調整不但公開而且更有策略，有助於提升治理的能量，

並累積市府的競爭實力。

這是全臺各級政府首次以全府為範圍，將企業常見的策略地圖

管理工具導入公務機關，並透過適當的教育訓練，改變長久以來的

公務機關組織文化，希望藉此重建政府與人民的關係，使臺北真正

改頭換面，加速邁向宜居永續的城市。根據經濟學人智庫（EIU）最

新公布的2018全球宜居城市排行榜，臺北排名58名，進步了2名，贏
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過首爾。雖然我們還有許多亟待改善與努力的地方，但不可否認，

市府與市民共同合作的成果也逐漸展現。

改變要讓市民看得見，創新須讓人民更有感。我常提醒同仁，

不要幻想有一蹴可幾的改變，每天進步一點點，日積月累，更能產

生巨大的改變。這就是我常跟大家分享的a的n次方觀念，只要a大於

1，a的n次方就會無限大，反過來講，如果a小於1，a的n次方就會趨

近0。這就是文化與軟實力奧妙之所在，透過改變產生的動力，隨著

時間的推展，久而久之形成一種文化，就可以看見整體素質的提升

與城市面貌的蛻變。

過去四年，我們累積了一些成果，獲得市民的信任與肯定。未

來四年，我們要繼續攜手，傾聽人民的聲音，用「正直誠信、團隊

合作、創新卓越、開放共享」的核心價值，為市民服務，替城市創

新，把政治落實在市民 一天的生活當中，讓臺北邁向宜居永續的光

榮城市。
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