公務出國或赴大陸地區報告提要                           

	出國或赴大陸地區報告名稱：受邀參加教育部體育署大陸救生員制度交流活動                                 
       含附件：▓是□否(照片)

	出國計畫主辦機關：臺北市立大學(教育部體育署)
聯絡人：王鈴雅                    電話：02-87711849

	出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話

許瓊云/臺北市立大學/水上運動學系/教授/02-28718288分機6902

	出國類別：□1出席國際會議□2表演□3比賽□4競技□5洽展□6海外檢測■其他(受邀參加體育交流)

	出國期間：104年9月14日至104年9月20日
報告日期：104年10月14日
	出國地區：中國大陸地區廣州、杭州


	內容摘要說明:
緣起:許教授受體育部體育署邀請參加教育部體育署大陸救生員制度交流活動，赴大陸地區廣州和杭州針對大陸救生員制度進行交流活動。以下針對兩部分體育交流活動，略說述如下:
一、廣州部分：

（一）天河游泳館

1.救生員待遇;2.救生員配置規定;3.救生員管理;4.救生員鑑定培訓費用;5.救生員業務主管機關。

（二）廣州市體育局

1.救生員管理。2.游泳場介紹：珠江游泳場、越秀游泳場、礦泉游泳場。3.第二屆全國救生委員會大會2009-2013年工作內容與未來工作計畫報告。4.深圳市水上運動協會。
二、杭州部分:
（一）浙江救生協會

1.中國救生協會架構;2.救生員培訓班;3.救生員待遇。

（二）海寧市-第十八屆全國成人游泳錦標賽

      中國大陸第十八屆全國成人游泳錦標賽在浙江省海寧市一連舉辦二天，有來自全國各地約2000名選手報名參加比賽。開幕由中國國家體育總局游泳運動管理中心主任王路生宣布比賽開始，隨即由杭州市游泳救生志願者表演救生技能。比賽由70-75歲組表演賽揭開序幕。

（三）中國國家體育總局游泳運動管理中心社會活動部主任兼中國救生協會秘書長姜斌波會談

    在中國大陸第十八屆全國成人游泳錦標賽會場與中國救生協會秘書長姜斌波會面，談及兩岸在救生員工作推展情形，姜秘書長提到中國救生發展較晚才近十年時間，期間培養救生員約14萬人，但全國有受政府管理的游泳池約有一萬座，尚未納入管理的超過一萬座，救生員的需求相當龐大，目前是供不應求的現象。同時，救生員異動流失相當大，經過年審制度的資料統計，約有2/5合格救生員繼續留在崗位上工作，其餘則流失，這也是因為救生員工作常受季節因素無法成為穩定工作且待遇薪資不高所致。
    大陸救生雖才發展十年但發展迅速，中國救生協會目前就教材與評定內容建立制度及全面推廣，也在各省市積極對國中小生實施游泳教學，讓學生一年有12次游泳免費的優惠，讓人民從小即能學會游泳，增加水上安全常識，減少溺水事件發生。常與意大利、英國及澳大利亞等國交流學習，以提高救生技能並學習推廣做法。另外，國家亦規定要擔任游泳教練者必須先取得救生員資格，以保障泳客及教學過程中的安全，此一做法亦是向西方國家學習而來並加以規範實施。此外，現行救生員鑑定制度，目前也在評估如何改善以使實際操作更為順暢及更有效率。中國救生協會對各省市救生協會目前並無太多資金補助，多由各地自行發展籌措各項經費。


心得報告

一、廣州部分：

（一）天河游泳館

1.救生員待遇：
    均由各地區及場館自訂，並無全國統一的薪資標準，以天河游泳館半官方的場館來說，全館共聘有26位救生員，最低薪資為每月2600元人民幣，除薪資外，享有5險1金（醫療保險、工傷保險、失業保險、養老保險、子女生育保險及住房公基金）的福利，外地救生員還供住宿及一日兩餐，算是福利相當的好，且工作相對穩定。

2.救生員配置規定：
    泳池基本規定需配二名救生員，每增加250平方公尺需增加一名救生員。以天河游泳館之情況，每一開放時段共有七位救生員在工作崗位上，五位固定二位機動，每30分鐘輪替一次，加上組長共8人。救生員周休二日，每日工作不超過6小時，但每日須接受2小時的在職訓練，訓練內容由組長計劃安排，內容包括體能訓練、救生技能、急救技術及救生理論等。救生員初聘時須簽訂工作合約，並簽署工作守則、工作流程及崗位職責等文件。

3.救生員資格與條件：
    救生員須經過職業技能鑑定站的考評，考評通過後由國家體育總局頒發合格證（人力資源及社會保障部與國家體育總局職業鑑定站共同核發），再至工作地區的體育局註冊取得註冊證才能擔任各游泳池（場）的救生工作。同時，天河游泳館亦要求救生員須有健康證明。救生員註冊時需繳註冊費30元人民幣（其中10元為保險費）。

4.場館營運情形：
    每日開放三場，早午晚各一場二小時，其餘時間為體校及培訓隊使用。場館保有中體保險（中國體育保險公司）的場館險，每時段游泳池承載量為400人，但入場至350人時即開始管制入場人數，以為安全及服務品質。為安全理由，身高不足1.3m及60歲以上之游泳者須有家人陪同使得進場，家人需在泳客1m左右距離戒護。同時，相關單位不定期隨機抽檢游泳池，若有不合格處限期改進，再不合格將會罰款或停業處置。

    游泳館每年暑期辦理游泳掃盲培訓班，一方面進行游泳運動推廣，一方面進行選材，將條件好具潛力之兒童挑至常訓班進行培訓，培養游泳運動員並向上輸送。

晚間亦開有成人游泳班，以健身為主要目的。天河游泳館的主要任務有三，對外開放、競技培訓級賽事活動。票價部分，有年卡（2800元，但不賣給80歲以上民眾）、次卡(900元/30次)及單次票價(35元)三種，另外還有學生、軍警及65歲以上優惠價(15元/次)。每年8月8日體育日全館免費入場。惠民時段，夏季下午2:30-4:30，冬季上午7-9點。另外，游泳池為體育與教學結合制度，培訓隊每人每月收基本費300-400元。

5.救生員管理：
    救生員分為五等級，初級、中級、高級、培訓員及考評員，救生員經職業鑑定站考評通過後，每年10月至12越須至培訓站進行年審，通過後才能繼續擔任救生員工作。救生員每級需滿三年後，且實際從事救生相關業務與工作，始得參加晉級鑑定。救生員培訓員及考評員之考評由中國救生協會專家委員會（14人）負責。

6.救生員鑑定培訓費用：
    職業鑑定費240元為全國統一收費標準，培訓站則由各地救生協會自定費用收取，無統一規範。因成本考量，職業鑑定佔需有報名30人使得開班進行鑑定工作。

救生員業務主管機關：在中國大陸，目前發展較具制度為游泳池救生員，其有一套完整培訓、管理、考評機制，大陸也是實施檢訓分離方式，由省市向國家體育總局提出職業鑑定站之設立，救生員培訓部分則由各省市救生協會向中國救生協會提出申請設立培訓站，因此檢訓機構有其不同，各司其責。  

    另外，游泳池的主管機關為各省市體育局，開放水域部分（江河湖海）則由旅遊局管轄。目前中國大陸尚未有開放性水域救生員之培訓管理及鑑定制度，但中國救生協會已組織救生學者專家，進行編撰開放性水域救生員教學大綱，預計年底將能出版。由於尚未有開放性水域救生員之訓練與發證，故大陸現各開放水域多由各地熟悉該水域環境人士擔任戒護瞭望及捕撈工作，故大陸開放性水域溺水死亡率頗高。未來，為因應需求，中國救生協會將會針對技術及培訓部分將開放性水域救生員鑑定制度建立，皆由各地旅遊局進行管理與工作要求規範考核。

（二）廣州市體育局

1.救生員管理：進行廣州市各區救生員培訓，針對救生員培訓方法流程制定規範以符合廣州市各游泳池（場）之需求，且江面部分非體育局管轄範圍。國家體育總局及廣州市體育局將游泳均列為高危險性體育項目，因此對高危險性體育項目經營單位及相關部門須加強安全相關規範。在廣州市，與游泳有關之部門單位有體育局、衛生局及文化執法總隊，而也因業務權責相關單位之關係及人口過多與社區游泳池難以控管情況下，造成有關衛生稽查未盡確實及溺斃事件過多之現象。

2.游泳場介紹：珠江游泳場、越秀游泳場、礦泉游泳場。第二屆全國救生委員會大會2009-2013年工作內容與未來工作計畫報告。

3.深圳市水上運動協會：
    救生員崗前培訓介紹，培訓主要目的為讓救生員在上崗工作前能對其專業技術有所準備與精進，內容為新救生技術之授與及工作要求宣導，複習救生技術各項課程，1+1考試，即必考200m游泳（5分鐘內完成）與水中救援或CPR二選一測驗，通過後救生員始能上崗，以確保救生員之體力與能力能勝任工作所需。

4.中國救生協會也每年辦理相關研習，以培養救生人才，如辦理全國游泳池（場、館）負責人（法人）培訓，今年辦理二場（深圳、太原），針對安全與法規法律問題加強宣導與交流。104年10月份也將在上海辦理全國救生員培訓師研習。

（三）珠江游泳場

    珠江游泳場於1955年設立開放，是個歷史悠久的大型戶外水上樂園，因地點就在珠江邊因此稱為珠江游泳場。游泳場設施有50公尺7水道游泳池、人造浪戲水池、漂漂河及滑水道等設施。開放時間為每年4月至9月每日12小時，剩下月份則休園未開放。
    游泳場設有救生部，設有經理與副經理負責救生員各項事務，每次開放季節共需招聘40-50位救生員，多為初級，薪資待遇依年資3200-3600元月薪，同時提供吃住及五險一金的福利。救生員在每日開放前需召開班前會議，由經理副經理將昨日問題再度提醒，並將當日氣候及特殊情況作一交代，讓每位救生員都能瞭解情況，開放時，每時段設有17位固定崗位6位機動，每崗位二人一組，一人執勤1.5小時後輪替，以確保每位救生員的精神及專注力能保持最佳狀態，同時每位救生員配有對講機以便聯繫場內所有狀況。
    游泳場每月依規定實施救生模擬演練及平時體能鍛鍊。珠江游泳場的救生部組織龐大，管理機制嚴密，對救生員待遇及訓練均相當妥善，故連續19年未發生重大事故，實屬難得。

二、杭州部分

（一）浙江救生協會

1.中國救生協會架構：
     中國救生協會目前為第三屆，根據組織章程，目前協會主席一人王路生，九位副主席，由全國各地積極推展救生工作領導擔任，秘書長姜斌波，一屆四年。協會下設許多部門，並有一14人專家工作小組及企業組織（中體保險經紀公司及體育報等）。各省市救生協會支業務主管機關為各省市體育局。中國救生協會為中國救生業務活動之國際窗口，籌組世界運動會及世界救生錦標賽代表隊，亦自2010年開始培養國際救生裁判員。

2.救生員培訓班：
    浙江省2006年開始設立救生員培訓班，招生方式以上網公告及發文制各單位及游泳池公告為主要方式。以浙江省來說，有4-5個培訓站，每年自三四月開始開班約60-70梯次，每梯次不超過80人，每年培訓約3000-4000人，檢定通過率約80%。目前有考評員20多位，培訓師30多位。救生員培訓班收費約1000元人民幣含鑒定費，且大陸規定要當游泳教練需先俱備初級救生員資格。
    救生員培訓多利用周休二日時間訓練，包含鑑定需3-4日使得完成。救生員培訓結束後先會有前測機制，若未達客觀標準者不給參加鑑定。間定時先測技能，通過後再參加理論測驗，只要有一項沒及格就不得參加後面項目測驗。若前測已定位過者則可於一年內補考一次，需繳交鑑定成本費依考多少項而定20-50元不等。

3.救生員待遇：
    月薪4000元包吃包住享保險福利，但依驚濟消費水準還是偏低，協會努力設法讓社會重視以提高救生員位階及待遇。

4.救生志工：
    浙江自去年開始透過媒體、公文、公告方式招募370名救生志工，對象有高中生、大學生、退休人員、消防相關人員及一般社會大眾等，給予免費初級救生員課程培訓，結訓後由國家體育總局班給志工證書，服務內容有相關比賽活動服務支援、3-5人小組編隊至偏鄉的社區及學校宣導救生教育極參與志工救生比賽等，實施效果頗佳。

（二）海寧市-第十八屆全國成人游泳錦標賽

中國大陸第十八屆全國成人游泳錦標賽在浙江省海寧市一連舉辦二天，有來自全國各地約2000名選手報名參加比賽。開幕由中國大陸國家體育總局游泳運動管理中心主任王路生宣布比賽開始，隨即由杭州市游泳救生志願者表演救生技能。比賽由70-75歲組表演賽揭開序幕。

（三）中國國家體育總局游泳運動管理中心社會活動部主任兼中國救生協會秘書長姜斌波會談

    在中國大陸第十八屆全國成人游泳錦標賽會場與中國救生協會秘書長姜斌波會面，談及兩岸在救生員工作推展情形，將秘書長提到中國救生發展較晚才近十年時間，期間培養救生員約14萬人，但全國有受政府管理的游泳池約有一萬座，尚未納入管理的超過一萬座，救生員的需求相當龐大，目前是供不應求的現象。同時，救生員異動流失相當大，經過年審制度的資料統計，約有2/5合格救生員繼續留在崗位上工作，其餘則流失，這也是因為救生員工作常受季節因素無法成為穩定工作且待遇薪資不高所致。
    大陸救生雖才發展十年但發展迅速，中國救生協會目前就教材與評定內容建立制度及全面推廣，也在各省市積極對國中小生實施游泳教學，讓學生一年有12次游泳免費的優惠，讓國人從小即能學會游泳，增加水上安全常識，減少逆水事件發生。常與意大利、英國及澳大利亞等國交流學習，以提高救生技能並學習推廣做法。另外，國家亦規定要擔任游泳教練者必須先取得救生員資格，以保障泳客及教學過程中的安全，此一做法亦是向西方國家學習而來並加以規範實施。此外，現行救生員鑑定制度，目前也在評估如何改善以使實際操作更為順暢及更有效率。中國救生協會對各省市救生協會目前並無太多資金補助，多由各地自行發展籌措各項經費。
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	1.參訪珠江游泳場
	2.海寧市全國成人游泳錦標賽
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	3.與廣州市體育局會議


	4.參訪天河游泳館
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	5.與姜斌波秘書長合影


	6.與杭州市游泳協會會議
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